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LAPORAN IDENTIFIKASI, TINDAKLANJUT DAN MONITORING 

TINDAK LANJUT PENGADUAN MASYARAKAT

S.D. TRIWULAN IV TAHUN 2023

A. Pendahuluan

Bentuk  pelayanan  publik  salah  satunya  adalah  pengelolaan

sistem  pengaduan  masyarakat.  Pengelolaan  sistem  pengaduan

menjadi wujud komitmen dalam mendukung prinsip pemerintahan

terbuka serta meningkatkan kualitas Pelayanan Publik sebagiamana

amanat  Undang-Undang  No.  25  Tahun  2009  tentang  Pelayanan

Publik  yang  mewajibkan  penyelenggara  negara  untuk

menyelenggarakan  Pelayanan  Publik  sesuai  dengan  salah  satu

tujuan  pembentukannya,  meliputi  pengelolaan  pengaduan

masyarakat. 

Pengaduan masyarakat merupakan salah satu indikator penting

dalam  evaluasi  kualitas  pelayanan  publik  yang  diberikan  oleh

pemerintah daerah terhadap pengaduan masyarakat dengan tujuan

memastikan bahwa pengaduan diselesaikan secara efektif, efisien,

dan memuaskan.

Laporan Identifikasi, Tindaklanjut, dan Monitoring Tindak Lanjut

Pengaduan  Masyarakat  ini  merupakan  laporan  yang  memberikan

gambaran  komprehensif  tentang  pengelolaan  pengaduan

masyarakat Kota Magelang selama triwulan IV (Januari - Desember

2023).  Laporan  ini  berfokus  pada  identifikasi  pengaduan  yang

diterima,  tindak  lanjut  yang  dilakukan  oleh  unit  penghubung

pelayanan publik terkait, serta proses monitoring dan evaluasi hasil

tindak  lanjut  yang  telah  dilakukan  dan  diharapkan  dapat

memberikan informasi yang transparan dan akurat mengenai upaya
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Pelayanan  Pengaduan  Publik  Kota  Magelang  dalam  menangani

pengaduan  masyarakat.  Laporan  ini  juga  diharapkan  bisa

memberikan  masukan  perbaikan  dan  peningkatan  kualitas

pelayanan  public  dan  sebagai  acuan  bagi  unit  penghubung

pelayanan  publik  dalam  meningkatkan  kualitas  pelayanan  dan

responsif terhadap pengaduan.

Pemerintah Daerah Kota Magelang melalui  Dinas Komunikasi,

Informatika dan Statistik  Kota Magelang mengelola  3 (tiga) kanal

pengaduan. Kanal pengaduan ini diselenggarakan oleh pemerintah

baik pusat, provinsi maupun daerah, yaitu SP4N Lapor!, Lapor Gub

dan Monggo Lapor.  Layanan Lapor  Gub dan Monggo Lapor  yang

masuk  selanjutnya  tetap  diinput  manual  dalam  SP4N  Lapor!

sehingga  diharapkan  ke  depan  kanal  pengaduan  SP4N  Lapor!

menjadi kanal utama sebagaimana amanat Pemerintah Pusat.

B. Identifikasi Pengaduan:

Selama triwulan IV (Januari  s.d Desember 2023),  Pengelolaan

Pengaduan  Pelayanan  Publik  Kota  Magelang  melalui  kanal  yang

dikelola Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik menerima total

615  pengaduan  dari  masyarakat.  Pengaduan  tersebut  telah

diidentifikasi dan dianalisis untuk memahami jenis pengaduan, isu

yang  diangkat,  dan  unit  pelayanan  publik  yang  terkait  serta

dikelompokkan  berdasarkan  jenis  pengaduan,  meliputi  pelayanan

publik  yang belum terverifikasi  (0 aduan),  pelayanan publik  yang

belum ditindaklanjuti (0 aduan), pelayanan publik yang masih dalam

proses  (0  aduan)  dan  pelayanan  publik  yang  telah  selesai  (615

aduan) dengan sebaran rincian sebagai berikut :
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1. Sumber Laporan

1. Android 
2. Facebook
3. Instagram
4. Twitter
5. Website
6. Website Institusi
7. Whatsapp
8. Email Instansi

50
22
17
15

208
230

72
1

Total 615

2. Klasifikasi Laporan

1. Pengaduan berkadar pengawasan
2. Pengaduan  tidak  berkadar

pengawasan

3
612

Total 615
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3. Kategori Laporan

Kategori Jumlah Aduan

Layanan Air Minum  

 Gangguan Layanan Penyaluran Air 70

 Biaya/Tarif PDAM 12

      Lainnya terkait Layanan Air Minum               2

Pendidikan dan Kebudayaan

 Lainnya terkait Pendidikan dan Kebudayaan 10

 Kartu Indonesia Pintar/KIP 2

 Kebudayaan 1

Pendidikan Dasar dan Menengah 1

Teknologi Informasi dan Komunikasi

 Jaringan Internet 2

 Layanan Online/Aplikasi Pemerintah 1

 Lainnya terkait Teknologi Informasi dan Komunikasi 18

Ketenagakerjaan

Hak Pekerja 1

Rekrutmen Tenaga Kerja 1

Lainnya terkait Ketenagakerjaan 1

Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang

 Lainnya terkait Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 11

 Infrastruktur Pendukung 3

 Drainase (Gorong-gorong/Parit) 11

 Infrastruktur Jalan 11

Bantuan Sosial

 Bantuan Sosial Tunai (BST) 2

 Lainnya terkait Bantuan Sosial 3

 Bansos Daerah 1

 Data Terpadu Kesejahteraan Sosial (DTKS) 5

Kependudukan

 Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil 2

Lainnya terkait Kependudukan 1

Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil

 Akta Kematian 1

Infrastruktur Jalan

 Penerangan Jalan 22

 Jembatan 1

 Lainnya terkait Infrastruktur Jalan 9

 Jalan Berlubang 8

Sosial dan Kesejahteraan 

 Bantuan Sosial 13

Lainnya terkait Sosial dan Kesejahteraan 4
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Hak Pekerja

 Gaji Pekerja 2

Cuti 1

 Lainnya terkait Hak Pekerja 2

Topik Lainnya 380

TOTAL ADUAN 615

C. Tindak Lanjut Pengaduan:

Tindak  lanjut  pengaduan  merupakan  langkah  setelah

melakukan identifikasi dan analisis. Tindak lanjut pengaduan berupa

kegiatan  disposisi  kepada  penghubung  pengelolaan  pelayanan

pengaduan  sesuai  dengan  isu  yang  diangkat  dalam  pengaduan.

Penghubung  pengelolaan  pelayanan  pengaduan  tersebut  telah

diberikan tanggung jawab untuk melakukan tindakan perbaikan dan

memastikan pengaduan diselesaikan secara efektif dan efisien.

Rekapitulasi Kinerja
Perangkat Daerah Penghubung Pengelolaan Pelayanan Pengaduan

Unit Kerja
Belum

Terverifikasi
Belum

Ditindak
lanjuti

Proses Selesai Total %TL
 
RT
L 

RHP

Pemerintah Kota 
Magelang

0 0 0 425 425 100 0.7 4.00

Dinas Perhubungan 
Kota Magelang

0 0 0 127 127 100 0.4 0

PDAM 0 0 0 91 91 100 0.4 0

Dinas Pekerjaan 
Umum dan Penataan 
Ruang Kota Magelang

0 0 0 71 71 100 0.3 0

Satuan Polisi Pamong 
Praja Kota Magelang

0 0 0 63 63 100 1.2 0

Dinas Pendidikan dan 
Kebudayaan Kota 
Magelang

0 0 0 40 40 100 0.5 4.00

Dinas Sosial Kota 
Magelang

0 0 0 27 27 100 0.4 0

Bagian Kesra Setda 
Kota Magelang

0 0 0 23 23 100 0.8 0

Dinas Komunikasi 
Informatika dan 
Statistik

0 0 0 26 26 100 0.7 0
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Unit Kerja
Belum

Terverifikasi
Belum

Ditindak
lanjuti

Proses Selesai Total %TL
 
RT
L 

RHP

Dinas Lingkungan 
Hidup Kota Magelang

0 0 0 24 24 100 0.8 0

Dinas Kesehatan Kota
Magelang

0 0 0 21 21 100 0.8 0

Badan Kepegawaian 
dan Pengembangan 
Sumber Daya 
Manusia

0 0 0 13 13 100 2.0 0

Dinas Kependudukan 
dan Pencatatan Sipil 
Kota Magelang

0 0 0 6 6 100 0.8 0

Dinas Penanaman 
Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu 
Kota Magelang

0 0 0 9 9 100 0.6 0

Dinas Perumahan dan
Kawasan 
Permukiman Kota 
Magelang

0 0 0 7 7 100 0.6 0

Badan Pengelola 
Keuangan dan Aset 
Daerah Kota 
Magelang

0 0 0 9 9 100 1.0 0

Polresta Magelang 
Kota

0 0 0 5 5 100 1.8 0

RSUD Tidar Kota 
Magelang

0 0 0 10 10 100 1.6 0

Badan 
Penanggulangan 
Bencana Daerah

0 0 0 3 3 100 0.7 0

Dinas Tenaga Kerja 
Kota Magelang

0 0 0 5 5 100 0.6 0

Dinas Kepemudaan 
Olahraga dan 
Pariwisata Kota 
Magelang

0 0 0 7 7 100 0.9 0

Dinas Perindustrian 
dan Perdagangan 
Kota Magelang

0 0 0 10 10 100 0.7 0

Perusahaan Listrik 
Negara

0 0 0 2 2 100 0 0

Badan Perencanaan 
Pembangunan 
Daerah Kota 
Magelang

0 0 0 1 1 100 1.0 0

Dinas Pemberdayaan 
Masyarakat, 
Perempuan, 
Perlindungan Anak, 

0 0 0 1 1 100     0 0
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Unit Kerja
Belum

Terverifikasi
Belum

Ditindak
lanjuti

Proses Selesai Total %TL
 
RT
L 

RHP

Pengendalian 
Penduduk dan 
Keluarga Berencana 
Kota Magelang

Inspektorat Kota 
Magelang

0 0 0 1 1 100 2.0 0

Kecamatan Magelang
Tengah

0 0 0 2 2 100 0.5 0

Kecamatan Magelang
selatan

0 0 0 3 3 100 0.3 0

RSUD Budi Rahayu 
Kota Magelang

0 0 0 1 1 100    0 0

UKPBJ 0 0 0 1 1 100 3.0 0

Bagian Protokol dan 
Komunikasi Pimpinan

0 0 0 0 0 0    0 0

Dinas Perpustakaan 
dan Kearsipan Kota 
Magelang

0 0 0 2 2 100    0 0

Dinas Pertanian dan 
Pangan Kota 
Magelang

0 0 0 1 1 100    0 0

Kecamatan Magelang
Utara Kota Magelang

0 0 0 1 1 100    0 0

Perumda OW Taman 
Kyai Langgeng Kota 
Magelang

0 0 0 0 0 0    0 0

Sekretariat DPRD 
Kota Magelang

0 0 0 2 2 100    0 0

RTL : rata-rata tindak lanjut
RHP: respon hasil pengaduan (rata-rata keterlambatan respon) 
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D. Monitoring Proses Tindak Lanjut

1. Tindak lanjut aduan yang masuk

Monitoring  merupakan  lanjutan  proses  tindak  lanjut

pengelolaan  pengaduan  sebagai  upaya  untuk  memastikan

bahwa tindakan yang telah diambil telah dilaksanakan sesuai

dengan  yang  telah  direncanakan.  Kegiatan  ini  berupa

pemantauan  secara  berkala  terhadap  status  penanganan

pengaduan untuk memastikan pengaduan telah diselesaikan

secara memuaskan dan dalam waktu yang wajar.

Hasil Monitoring Proses Tindak Lanjut

Belum 
Mengisi

Pria Wanita
Belum 

Mengisi
< 20 20 - 34 35 - 49 50 - 64 > 65

Total 615 13 3 601 601 1 4 4 0 0 0
Website 438 9 3 426 426 1 4 2 0 0 0
Lapor Mobile App 50 2 0 48 48 0 0 2 0 0 0
Twitter 15 0 0 15 15 0 0 0 0 0 0
Lainnya 112 0 0 112 112 0 0 0 0 0 0
Total 27 0 0 0 27 0 0 0 0 0 0
Kurang dari 5 hari 27 0 0 0 27 0 0 0 0 0 0
Lebih dari 5 hari 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 615 13 2 600 600 1 4 4 0 0 0
Kurang dari 5 hari 612 13 2 597 597 1 4 4 0 0 0
Lebih dari 5 hari 3 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0
Total 25 0 0 0 25 0 0 0 0 0 0
Kurang dari 5 hari 25 0 0 0 25 0 0 0 0 0 0
Lebih dari 5 hari 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

403761 75050 49022 279688 277624 31527 56893 25886 10911 897 36403

0,2222 0 0 0 0,2222 0 0 0 0 0 0

2,4879 0,0524 0,0121 2,4234 2,4234 0,0323 0,0161 0,0161 0 0 0

Total 
Laporan 
Diselesaikan
Jumlah Pengguna
Rata-rata Penanganan Satu Laporan 
akan membutuhkan berapa hari
Rata-Rata Laporan Perhari

Jenis Kelamin
Penyandang 
Disabilitas

Jumlah 
Laporan ke 
SP4N 
LAPOR!

Total 
Laporan 
yang 
Total 
Disposisi 
Laporan

Usia
Komponen 

Utama
Detail Jumlah

2. Tindak Lanjut Renaksi

Bulan  Juni  tahun  2023,  Dinas  Komunikasi,  Informatika  dan

Statistik  Kota Magelang telah melakukan penandatanganan

Perjanjian Kerja Sama dengan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu

Poliktik  Universitas  Tidar  Magelang  no.  074/493/320;

B/1802/UN57.F2/KS.00.00/2023 sebagai bentuk Pelaksanaan
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Tri  Dharma Perguruan Tinggi  Bidang Pendidikan,  Penelitian

dan  Pengabdian  kepada  Masyarakat  dengan  salah  satu

rencana  kerjanya  melakukan  Sosialisasi  SP4N  kepada

mahasiswa.

Sosialisasi  SP4N  ke  mahasiswa  dengan  istilah  Goes  to

Campus dilaksanakan pada Rabu, 14 Juni 2023 bertempat di

Kampus  Universitas  Tidar  dengan  partisipan  mahasiswa

sebanyak 50 orang untuk mengenalkan SP4N sebagai kanal

pengaduan dan sarana menyampaikan aspirasi di kalangan

mahasiswa dalam mendukung pembangunan. 

E. Penutup

Perhatian  dan  kerja  sama  semua  pihak  selaku  stakeholder

dalam  memberikan  layanan  terbaik  untuk  masyarakat  akan

menjadikan pengelolaan pegaduan layanan publik berjalan secara

optimal.  Dukungan  setiap  perangkat  daerah  dari  masing-masing

pengelola  layanan  menjadi  bagian  penting  yang  tidak  dapat

ditinggalkan  begitu  saja.  Peningkatan  dan  knowledge  sharing

secara  rutin  dari  pimpinan  kepada  seluruh  pegawai  di  setiap

perangkat daerah terkait dengan adanya peraturan dan kebijakan

baru juga sangat dibutuhkan dalam mengelola layanan pegaduan.

Pemanfaatan website dan media sosial menjadi sangat penting

untuk  mewujudkan  keterbukaan  informasi  sehingga  masyarakat

dapat  lebih  memahami  ruang  lingkup  pelayanan  dari  setiap

perangkat  daerah di  Pemerintah Kota Magelang. Prinsip Senyum,

Salam, dan Sapa tetap menjadi mukhodimah di setiap pelayanan

yang diberikan untuk memberikan kesan terbaik dan menunjukkan

sikap profesional dan prima.
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Demikian laporan ini disampaikan sebagai bahan pertimbangan

dan evaluasi atas pengelolaan kanal  pengaduan Pemerintah Kota

Magelang melalui Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik. 

Magelang,  5 Januari 2024

Kepala Dinas Komunikasi, Informatika dan
Statistik

Kota Magelang

    MUCHAMAD ABDUL AZIS, S.H
NIP. 19690724 199803 1 006
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LAMPIRAN 
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Trackin
g ID

Tanggal 
Laporan 
Masuk

Waktu 
Laporan 
Masuk

Nama Pelapor Klasifikasi Laporan
ID 

Kategori
Kategori Judul Laporan Isi Laporan Awal Isi Laporan Akhir Sumber Laporan Instansi Induk

ID Instansi 
Terdisposisi

Instansi Terdisposisi Status Laporan
Alasan 

Tunda/Arsip

626269
3

4 Jan 2023 09:09:4
8

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan truk pasir di kebonpolo Tolong ditertibkan dinas terkait Kumat lagi itu truck pasir pada parkir di 
depan PLN Kebonpolo.

Tolong ditertibkan dinas terkait Kumat lagi itu truck pasir pada parkir di 
depan PLN Kebonpolo.

Whatsapp Pemerintah Kota Magelang 146382 Dinas Perhubungan Kota Magelang Ditutup oleh Admin

626293
6

4 Jan 2023 12:14:2
2

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan Sop Pdam Selamat Sore pak..sy warga magelang yg mau lapor perihal kebijakan 
SOP di kantor PDAM kota mgl Kronologinya sy dtg ke pdam untuk 
mendaftar memasang baru saluran air..di daerah nambangan,yg asal 
mulanya..sy beli tanah itu berbentuk tanah kosong..setelah di lakukan 
proses survey..sy di hub pihak pdam..bahwa sy jika mau memasang 
aliran air di tmpt tersebut..di wajibkan membayar tagihan an pak sunarto 
yg dlu trnyta pernah tinggal di tanah tersebut tetapi memiliki tunggakan 
yg tdk di bayarkan smpe saat ini..senilai 1,4 jt..sy di wajibkan membayar 
itu serta membayar biaya pasang baru untuk membuka saluran air di 
tmpt tersebut.. Yg membuat sy keberatan..sy tdk tahu menau mslh 
itu..krna pipa pdam ataupun meteran itu jg tsk terlihat di lokasi 
tanah..dan atas nama pak sunarto itupun beliau dan anaknya yg dlu 
tinggal dstu sdh meninggal dunia..sy merasa itu bukan kewajiban sy dan 
seharusnya itu menjadi kewajiban pihak pdam yg menyelesaikan 
permasalahan piutang tersebut dengan pihak keluarga yg 
bersangkutan..karena tanah tersebut sdh berganti pemilik..tetapi setelah 
sy mnta di pertimbangkan untuk kasus seperti ini..jawaban dr pihak 
pdam sy tetap hrs menyelesaikan tunggakan pnya pak sunarto dahulu 
Sy harap smoga SOP seperti ini bsa di pikirkan ulang ya pak..karena 
sangat merugikan bagi sy selaku masyarakat yg mau pasang baru aliran 
air tp ketemu sma permasalahan seperti ini..supaya kedepanya ad 
perbaikan sistem yg tdk merugikan org lain..smoga usulan sy bisa di 
pertimbangkan..terima kasih

Selamat Sore pak..sy warga magelang yg mau lapor perihal kebijakan 
SOP di kantor PDAM kota mgl Kronologinya sy dtg ke pdam untuk 
mendaftar memasang baru saluran air..di daerah nambangan,yg asal 
mulanya..sy beli tanah itu berbentuk tanah kosong..setelah di lakukan 
proses survey..sy di hub pihak pdam..bahwa sy jika mau memasang 
aliran air di tmpt tersebut..di wajibkan membayar tagihan an pak sunarto 
yg dlu trnyta pernah tinggal di tanah tersebut tetapi memiliki tunggakan 
yg tdk di bayarkan smpe saat ini..senilai 1,4 jt..sy di wajibkan membayar 
itu serta membayar biaya pasang baru untuk membuka saluran air di 
tmpt tersebut.. Yg membuat sy keberatan..sy tdk tahu menau mslh 
itu..krna pipa pdam ataupun meteran itu jg tsk terlihat di lokasi 
tanah..dan atas nama pak sunarto itupun beliau dan anaknya yg dlu 
tinggal dstu sdh meninggal dunia..sy merasa itu bukan kewajiban sy dan 
seharusnya itu menjadi kewajiban pihak pdam yg menyelesaikan 
permasalahan piutang tersebut dengan pihak keluarga yg 
bersangkutan..karena tanah tersebut sdh berganti pemilik..tetapi setelah 
sy mnta di pertimbangkan untuk kasus seperti ini..jawaban dr pihak 
pdam sy tetap hrs menyelesaikan tunggakan pnya pak sunarto dahulu 
Sy harap smoga SOP seperti ini bsa di pikirkan ulang ya pak..karena 
sangat merugikan bagi sy selaku masyarakat yg mau pasang baru aliran 
air tp ketemu sma permasalahan seperti ini..supaya kedepanya ad 
perbaikan sistem yg tdk merugikan org lain..smoga usulan sy bisa di 
pertimbangkan..terima kasih

Android PDAM 146391 PDAM Ditutup oleh Admin

626507
5

5 Jan 2023 10:14:5
2

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1637 Rumah Sakit Rujukan PELAYANAN RSUD TIDAR Dari jam 10.00 s/d saat ini jam 16.40 hari Senin Tgl 3 Januari 2023 Sakit 
di RSU Tidar masih belum mendapatkan ruang rawat inap,baru 
mendapatkan tindakan infus(pengguna BPJS) sakit Hernia indikasi 
sudah mengkontaminasi perut sehingga perut menjadi besar.Apakah 
memang kondisi RSU Tidar sedang banyak pasien yang opname 
sehingga belum tersedia ruang rawat inap yang kosong atau karena kami 
pengguna BPJS.Mohon untuk bisa dibantu supaya segera mendapatkan 
tindakan lanjutan & mendapatkan ruang rawat inap.Matur sembah 
nuwun

Dari jam 10.00 s/d saat ini jam 16.40 hari Senin Tgl 3 Januari 2023 Sakit 
di RSU Tidar masih belum mendapatkan ruang rawat inap,baru 
mendapatkan tindakan infus(pengguna BPJS) sakit Hernia indikasi 
sudah mengkontaminasi perut sehingga perut menjadi besar.Apakah 
memang kondisi RSU Tidar sedang banyak pasien yang opname 
sehingga belum tersedia ruang rawat inap yang kosong atau karena kami 
pengguna BPJS.Mohon untuk bisa dibantu supaya segera mendapatkan 
tindakan lanjutan & mendapatkan ruang rawat inap.Matur sembah 
nuwun

Website Pemerintah Kota Magelang 146360 RSUD Tidar Kota Magelang Ditutup oleh Admin

626848
0

6 Jan 2023 13:53:5
0

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1498 Lainnya terkait Kepegawaian berkas pppk Selamat pagi admin pengaduan, mau tanya untuk berkas PPPK surat 
pernyataan dan lamaran jika saya menuliskan nama menggunakan gelar 
apakah boleh ?

Selamat pagi admin pengaduan, mau tanya untuk berkas PPPK surat 
pernyataan dan lamaran jika saya menuliskan nama menggunakan gelar 
apakah boleh ?

Android Pemerintah Kota Magelang 146375 Badan Kepegawaian dan Pengembangan 
Sumber Daya Manusia

Ditutup oleh Admin

627416
2

9 Jan 2023 11:04:2
0

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 934 Lainnya terkait Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Selokan Meluap IsiTolong dibantu cek selokan depan Gereja Santa Maria Kedungsari. 
Kemarin siang air meluap melalui lubang tutup beton selokan, tepatnya 
di sisi selatan dekat gang. Apakah ada kemungkinan tersumbat atau 
penuh sampah. Terima kasih.

IsiTolong dibantu cek selokan depan Gereja Santa Maria Kedungsari. 
Kemarin siang air meluap melalui lubang tutup beton selokan, tepatnya 
di sisi selatan dekat gang. Apakah ada kemungkinan tersumbat atau 
penuh sampah. Terima kasih.

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146378 Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 
Kota Magelang

Ditutup oleh Admin

627416
8

9 Jan 2023 11:05:0
1

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 934 Lainnya terkait Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Tidak mempunyai jamban IsiSelamat siang admin Monggo Lapor Kota MagelangWarga di RT 01 
RW 11 PATEN GUNUNG KELURAHAN REJOWINANGUN SELATAN 
atas nama ibu musronah rumahnya di huni oleh 3 KK tetapi rumah 
beliau tidak mempunyai jamban/WC.. Pengajuan sudah lewat akun 
monggo lapor dan lewat reses anggota DPRD.. Pengajuannya sudah 
lama dan tempat tersebut sudah disurvei 2x tetapi mengapa sampai 
sekarang tak kunjung untuk dieksekusi oleh dinas terkait.. Penghuni 
rumah tersebut berlatar belakang ekonomi rendah (miskin).. Mohon 
untuk ditindaklanjuti dan semoga sama pemkot Magelang segera 
dibantu.. 1 RT yang tidak mempunyai jamban/WC hanya dari keluarga 
tersebut... Saya sebagai tetangga berempati kepada mereka .. Semoga 
lekas dibantu oleh pemkot ... Terima kasih ...sudah disurvei sejak 21 Juli 
2021 tetapi sampai saat ini 31 Oktober 2022 tidak kunjung di eksekusi

IsiSelamat siang admin Monggo Lapor Kota MagelangWarga di RT 01 
RW 11 PATEN GUNUNG KELURAHAN REJOWINANGUN SELATAN 
atas nama ibu musronah rumahnya di huni oleh 3 KK tetapi rumah 
beliau tidak mempunyai jamban/WC.. Pengajuan sudah lewat akun 
monggo lapor dan lewat reses anggota DPRD.. Pengajuannya sudah 
lama dan tempat tersebut sudah disurvei 2x tetapi mengapa sampai 
sekarang tak kunjung untuk dieksekusi oleh dinas terkait.. Penghuni 
rumah tersebut berlatar belakang ekonomi rendah (miskin).. Mohon 
untuk ditindaklanjuti dan semoga sama pemkot Magelang segera 
dibantu.. 1 RT yang tidak mempunyai jamban/WC hanya dari keluarga 
tersebut... Saya sebagai tetangga berempati kepada mereka .. Semoga 
lekas dibantu oleh pemkot ... Terima kasih ...sudah disurvei sejak 21 Juli 
2021 tetapi sampai saat ini 31 Oktober 2022 tidak kunjung di eksekusi

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146378 Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 
Kota Magelang

Ditutup oleh Admin

627430
6

9 Jan 2023 11:33:5
7

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 934 Lainnya terkait Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Lalin Depan SBTH Semrawut IsiArus lalu lintas di depan gerbang masuk Sekolah Bakti Tunas Harapan 
(SBTH) Jalan Jenderal Sudirman, semrawut karena arus pengantar 
siswa SBTH di pagi hari. Pada jam-jam sibuk (khususnya di pagi hari), 
situasi tersebut sangat mengganggu karena lokasi keluar masuk tepat 
berada area antrian lampu lau lintas.Mohon bila tidak memungkinkan 
pemindahan pintu utama untuk masuk keluar kendaraan SBTH, maka 
SBTH dapat menyesuaikan jam masuk sekolah sehingga pengguna jalan 
lain tidak dirugikan.

IsiArus lalu lintas di depan gerbang masuk Sekolah Bakti Tunas Harapan 
(SBTH) Jalan Jenderal Sudirman, semrawut karena arus pengantar 
siswa SBTH di pagi hari. Pada jam-jam sibuk (khususnya di pagi hari), 
situasi tersebut sangat mengganggu karena lokasi keluar masuk tepat 
berada area antrian lampu lau lintas.Mohon bila tidak memungkinkan 
pemindahan pintu utama untuk masuk keluar kendaraan SBTH, maka 
SBTH dapat menyesuaikan jam masuk sekolah sehingga pengguna jalan 
lain tidak dirugikan.

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146378 Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 
Kota Magelang

Ditutup oleh Admin

627431
5

9 Jan 2023 11:35:0
7

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 934 Lainnya terkait Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang jalan rusak depan SD Kemirirejo 3 IsiSelamat pagi bapak ibu, mohon jalan yang berlubang di depan halte 
SD Kemirirejo 3 Jl. Senopati di perbaiki. Saya sudah kirim laporan tapi 
sampai hari ini blm di tindaklanjuti, karena berbahaya untuk pengendara. 
Dan juga jalan lubang di jl. Sultan agung tepatnya

IsiSelamat pagi bapak ibu, mohon jalan yang berlubang di depan halte 
SD Kemirirejo 3 Jl. Senopati di perbaiki. Saya sudah kirim laporan tapi 
sampai hari ini blm di tindaklanjuti, karena berbahaya untuk pengendara. 
Dan juga jalan lubang di jl. Sultan agung tepatnya

Android Pemerintah Kota Magelang 146378 Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 
Kota Magelang

Ditutup oleh Admin

627432
1

9 Jan 2023 11:35:5
3

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 934 Lainnya terkait Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Pondasi di trotoar JudulIsiMulai minggu kemarin terdapat galian di trotoar sepanjang depan 
RSJ yang kurang tahu untuk apa karena tidak ada papan informasi 
proyek. Mohon lokasi penempatan lubang atau pondasi yang nantinya 
entah untuk apa ini bisa dipertimbangkan agar tidak mengganggu 
pejalan kaki. Beberapa bagian trotoar yang sempit, lebih dari separuhnya 
sudah kemakan oleh pondasi, belum kalau di belakangnya masih 
terhalang pohon, trotoar jadi lebih sempit lagi untuk lewat. Terima kasih.

JudulIsiMulai minggu kemarin terdapat galian di trotoar sepanjang depan 
RSJ yang kurang tahu untuk apa karena tidak ada papan informasi 
proyek. Mohon lokasi penempatan lubang atau pondasi yang nantinya 
entah untuk apa ini bisa dipertimbangkan agar tidak mengganggu 
pejalan kaki. Beberapa bagian trotoar yang sempit, lebih dari separuhnya 
sudah kemakan oleh pondasi, belum kalau di belakangnya masih 
terhalang pohon, trotoar jadi lebih sempit lagi untuk lewat. Terima kasih.

Android Pemerintah Kota Magelang 146378 Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 
Kota Magelang

Ditutup oleh Admin

627433
0

9 Jan 2023 11:40:1
1

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 934 Lainnya terkait Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Pembersihan Lokasi Proyek Di beberapa trotoar terdapat kegiatan perbaikan pinggiran atau planter 
pohon yang sudah selesai. Di Magersari, Bayeman dll. Namun 
sayangnya material bongkaran semen dan keramik masih ditumpuk di 
dalam planter dan belum dibersihkan secara tuntas. Mohon bisa dicek 
dan dipastikan selanjutnya bisa diangkut dan benar2 dibersihkan secara 
tuntas. Terima kasih.

Di beberapa trotoar terdapat kegiatan perbaikan pinggiran atau planter 
pohon yang sudah selesai. Di Magersari, Bayeman dll. Namun 
sayangnya material bongkaran semen dan keramik masih ditumpuk di 
dalam planter dan belum dibersihkan secara tuntas. Mohon bisa dicek 
dan dipastikan selanjutnya bisa diangkut dan benar2 dibersihkan secara 
tuntas. Terima kasih.

Android Pemerintah Kota Magelang 146378 Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 
Kota Magelang

Ditutup oleh Admin

627434
2

9 Jan 2023 11:41:3
8

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 934 Lainnya terkait Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang jalan berlubang di jl thamrin Jalan berlubang di jl thamrin itu kok belum diperbaiki ya ? Kalau hujan 
tertutup air, sangat membahayakan

Jalan berlubang di jl thamrin itu kok belum diperbaiki ya ? Kalau hujan 
tertutup air, sangat membahayakan

Android Pemerintah Kota Magelang 146378 Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 
Kota Magelang

Ditutup oleh Admin

627479
5

9 Jan 2023 14:13:3
3

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 934 Lainnya terkait Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang jalan berlubang Min daerah canguk..kiri jalan arah ke jembatan elo, ada jalan berlobang 
tetangga saya pernah ada yg jatuh gegara itu.. Minta tlg ditambal min

Min daerah canguk..kiri jalan arah ke jembatan elo, ada jalan berlobang 
tetangga saya pernah ada yg jatuh gegara itu.. Minta tlg ditambal min

Android Pemerintah Kota Magelang 146378 Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 
Kota Magelang

Ditutup oleh Admin

627481
0

9 Jan 2023 14:17:3
0

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1498 Lainnya terkait Kepegawaian Rotasi Pemimpin Rotasi PemimpinIsiUntuk meratakan prestasi Kantor di lingkungan kota 
magelang diharapkan kantor yg memiliki prestasi kurang baik bisa 
merotasi pemimpin dari kantor yang memiliki prestasi yang lebih baik 
bahkan terbaik. Seperti kantor capil yang bagus pelayanannya, 
sebaiknya pimpinannya dirotasi seperti ke RSU agar menular pelayanan 
kantor RSU lebih baik lagi.

Rotasi PemimpinIsiUntuk meratakan prestasi Kantor di lingkungan kota 
magelang diharapkan kantor yg memiliki prestasi kurang baik bisa 
merotasi pemimpin dari kantor yang memiliki prestasi yang lebih baik 
bahkan terbaik. Seperti kantor capil yang bagus pelayanannya, 
sebaiknya pimpinannya dirotasi seperti ke RSU agar menular pelayanan 
kantor RSU lebih baik lagi.

Android Pemerintah Kota Magelang 146375 Badan Kepegawaian dan Pengembangan 
Sumber Daya Manusia

Ditutup oleh Admin

627481
3

9 Jan 2023 14:18:5
4

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1498 Lainnya terkait Kepegawaian Seragam PNS Kota Magelang IsiSetahu kami, bagi PNS terdapat aturan yang mengatur ketentuan 
baju, celana dan sepatu PNS. Namun sering kami jumpai, personil 
berseragam khaki yang bajunya dikeluarkan dan bersepatu selain warna 
hitam. Demikian pula bagi karyawati yang berjilbab, baik khaki atau 
korpri, warnanya beraneka ragam dan kadang bermotif. Bila berbatik, 
terdapat personil yg bercelana jeans dan sepatu non hitam. Sebenarnya 
ketentuan mengatur seperti apa? Mhn bisa diterapkan. Terima kasih.

IsiSetahu kami, bagi PNS terdapat aturan yang mengatur ketentuan 
baju, celana dan sepatu PNS. Namun sering kami jumpai, personil 
berseragam khaki yang bajunya dikeluarkan dan bersepatu selain warna 
hitam. Demikian pula bagi karyawati yang berjilbab, baik khaki atau 
korpri, warnanya beraneka ragam dan kadang bermotif. Bila berbatik, 
terdapat personil yg bercelana jeans dan sepatu non hitam. Sebenarnya 
ketentuan mengatur seperti apa? Mhn bisa diterapkan. Terima kasih.

Android Pemerintah Kota Magelang 146375 Badan Kepegawaian dan Pengembangan 
Sumber Daya Manusia

Ditutup oleh Admin

Periode Masuk (2023-01-01) - (2023-03-31)

Pengelola

Judul Laporan Laporan Ringkas

Nama Instansi Pemerintah Kota Magelang

Tanggal Generate 2023-04-05

Lampiran laporan Page 1



627483
1

9 Jan 2023 14:25:3
9

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1619 Biaya/Tarif PDAM Air Tidak Lancar IsiSudah melaporkan masalah terkait aliran air PDAM yang tidak lancar 
dan hanya mengalir di dini hari dengan aliran yang sangat kecil. Sudah 
melaporkan kepada pihak PDAM beberapa kali. Namun, tidak ada tindak 
lanjut secara serius.

IsiSudah melaporkan masalah terkait aliran air PDAM yang tidak lancar 
dan hanya mengalir di dini hari dengan aliran yang sangat kecil. Sudah 
melaporkan kepada pihak PDAM beberapa kali. Namun, tidak ada tindak 
lanjut secara serius.

Android Pemerintah Kota Magelang 146391 PDAM Ditutup oleh Admin

627483
4

9 Jan 2023 14:26:2
3

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1619 Biaya/Tarif PDAM AIR PDAM MATI IsiAir pdam rt8/rw6 cacaban mati, tidak ada pemberitahuan, kapan airnya 
ngalir lagi?

IsiAir pdam rt8/rw6 cacaban mati, tidak ada pemberitahuan, kapan airnya 
ngalir lagi?

Android Pemerintah Kota Magelang 146391 PDAM Ditutup oleh Admin

627483
7

9 Jan 2023 14:27:1
3

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1619 Biaya/Tarif PDAM Laporan air mati IsiAir mati total di rt4 rw6 kampung tuguran IsiAir mati total di rt4 rw6 kampung tuguran Android Pemerintah Kota Magelang 146391 PDAM Ditutup oleh Admin

627484
3

9 Jan 2023 14:28:2
5

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1619 Biaya/Tarif PDAM Air kecil dan mengalir di jam tertentu JudulIsiSelamat malam saya warga kota Magelang sangat kecewa 
dengan pelayanan PDAM kita selalu bayar mahal untuk membayar iuran 
PDAM, tetapi kenapa di tempat kami air hanya menyala jam 05-07 pagi 
jam 12-12.30, itu pun sangat kecil, untuk mengisi 1 bak penuh pun tidak 
bisa,,. Paling cuma beberapa ember, padahal mayoritas di lingkungan 
kami kamlung karanggading rw 02 adalah pedagang yang selalu 
membutuhkan air untuk berjualan, mohon YANG TERHORMAT BAPAK 
WALIKOTA PIMPINAN PDAM KOTA MAGELANG untuk 
menindaklanjuti ini semua terima kasih semoga laporan saya 
tersapaikan, karena setiap lapor PDAM, mereka datang jam pas 12 siang 
saat petugas datang pasti air mengalir kecil, jadi saya sudah capek lapor 
ke PDAM langsung

JudulIsiSelamat malam saya warga kota Magelang sangat kecewa 
dengan pelayanan PDAM kita selalu bayar mahal untuk membayar iuran 
PDAM, tetapi kenapa di tempat kami air hanya menyala jam 05-07 pagi 
jam 12-12.30, itu pun sangat kecil, untuk mengisi 1 bak penuh pun tidak 
bisa,,. Paling cuma beberapa ember, padahal mayoritas di lingkungan 
kami kamlung karanggading rw 02 adalah pedagang yang selalu 
membutuhkan air untuk berjualan, mohon YANG TERHORMAT BAPAK 
WALIKOTA PIMPINAN PDAM KOTA MAGELANG untuk 
menindaklanjuti ini semua terima kasih semoga laporan saya 
tersapaikan, karena setiap lapor PDAM, mereka datang jam pas 12 siang 
saat petugas datang pasti air mengalir kecil, jadi saya sudah capek lapor 
ke PDAM langsung

Android Pemerintah Kota Magelang 146391 PDAM Ditutup oleh Admin

627485
2

9 Jan 2023 14:29:2
0

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1619 Biaya/Tarif PDAM Air di daerah Depkes kecil banget tolong di perbaiki IsiTolong pihak PDAM saya bayar iuran PDAM tidak pernah telat, tapi 
kok sekarang air di daerah Depkes mengalir e kecil banget sangat 
menggangu aktivitas untuk mencuci baju di lantai 2 air tidak bisa naik, 
untuk mencuci mobil air tidak bisa nyemprot kenceng. Tolong segera di 
perbaiki kekuatan air di Depkes kembalikan seperti dulu kala.

IsiTolong pihak PDAM saya bayar iuran PDAM tidak pernah telat, tapi 
kok sekarang air di daerah Depkes mengalir e kecil banget sangat 
menggangu aktivitas untuk mencuci baju di lantai 2 air tidak bisa naik, 
untuk mencuci mobil air tidak bisa nyemprot kenceng. Tolong segera di 
perbaiki kekuatan air di Depkes kembalikan seperti dulu kala.

Android Pemerintah Kota Magelang 146391 PDAM Ditutup oleh Admin

627486
1

9 Jan 2023 14:30:0
4

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1619 Biaya/Tarif PDAM Air PDAM bocor, mengalir dari sisi tengah jalan aspal IsiTitik bocor pada as jalan gang kampung Dumpoh Rt5. Rw.7 Dekat 
Musholla al-Hidayah

IsiTitik bocor pada as jalan gang kampung Dumpoh Rt5. Rw.7 Dekat 
Musholla al-Hidayah

Android Pemerintah Kota Magelang 146391 PDAM Ditutup oleh Admin

627486
7

9 Jan 2023 14:30:4
8

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1619 Biaya/Tarif PDAM Air PDAM BOCOR IsiLOkasi di depan gang masuk jalan sunan giri 5 RT 02/05 karet bawah 
giriloyo

IsiLOkasi di depan gang masuk jalan sunan giri 5 RT 02/05 karet bawah 
giriloyo

Android Pemerintah Kota Magelang 146391 PDAM Ditutup oleh Admin

627487
3

9 Jan 2023 14:31:3
3

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1619 Biaya/Tarif PDAM Air kecil IsiDebit air di daerah Tukangan Timur sangat kecil.Beberapa warga juga 
berkata sudah memberikan pengajuan, tetapi sampai sekarang belum 
ada respon.Mohon pertimbangannya..

IsiDebit air di daerah Tukangan Timur sangat kecil.Beberapa warga juga 
berkata sudah memberikan pengajuan, tetapi sampai sekarang belum 
ada respon.Mohon pertimbangannya..

Android Pemerintah Kota Magelang 146391 PDAM Ditutup oleh Admin

627489
1

9 Jan 2023 14:35:3
2

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 963 Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil Alta kelahiran IsiMohon dibantu akte kelahiran anak kmi hilang IsiMohon dibantu akte kelahiran anak kmi hilang Android Pemerintah Kota Magelang 146363 Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 
Magelang

Ditutup oleh Admin

627490
6

9 Jan 2023 14:40:1
2

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1396 Lainnya terkait Perizinan dan Pengawasan Layanan 
Kesehatan

Penjual Es Teler Pak To di Armada Estate Tidak Higienis 
Isi

Selamat sore bapak/ibu yang menangani permasalahan kesehatan ini. 
Saya mau melaporkan terkait kehigienisan es teler pak to yang berada di 
deretan penjual makanan di Armada Estate..Saya sangat kecewa 
dengan es teler pak to ini, hari ini 24 November 2022 mendapat 
pengalaman yang sangat mengecewakan dan sangat rentan dengan 
kesehatan jika mengkonsumsi es teler pak to ini. Dimana ke higienis dari 
es teler pak to ini sangat kurang terjaga. Per hari ini saya mendapati di 
dalam es teler ini menemukan ulet kecil di dalam es tersebut, itu saja 
yang menemukan anak saya saat meminum es teler tersebut dan saya 
dokumentasikan menggunakan handphone saya. Tolong pihak terkait 
bisa memonitor ke higeinisan dari penjual tersebut demi kesehatan 
masyarakat Kota Magelang, dikarenakan es teler pak to ini banyak 
pembelinya, ditakutkan bisa mengganggu kesehatan orang banyak.. 
Terimakasih pak.

Selamat sore bapak/ibu yang menangani permasalahan kesehatan ini. 
Saya mau melaporkan terkait kehigienisan es teler pak to yang berada di 
deretan penjual makanan di Armada Estate..Saya sangat kecewa 
dengan es teler pak to ini, hari ini 24 November 2022 mendapat 
pengalaman yang sangat mengecewakan dan sangat rentan dengan 
kesehatan jika mengkonsumsi es teler pak to ini. Dimana ke higienis dari 
es teler pak to ini sangat kurang terjaga. Per hari ini saya mendapati di 
dalam es teler ini menemukan ulet kecil di dalam es tersebut, itu saja 
yang menemukan anak saya saat meminum es teler tersebut dan saya 
dokumentasikan menggunakan handphone saya. Tolong pihak terkait 
bisa memonitor ke higeinisan dari penjual tersebut demi kesehatan 
masyarakat Kota Magelang, dikarenakan es teler pak to ini banyak 
pembelinya, ditakutkan bisa mengganggu kesehatan orang banyak.. 
Terimakasih pak.

Android Pemerintah Kota Magelang 16570 Dinas Kesehatan Kota Magelang Ditutup oleh Admin

627492
4

9 Jan 2023 14:44:1
7

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya Update Proyek Pembangunan Kota Update Proyek Pembangunan KotaIsiMohon untuk akun medsos 
Pemkot dapat secara rutin menginformasikan proyek pembangunan 
yang akan, sedang atau sudah selesai dikerjakan berikut visualisasinya. 
Sehingga masyarakat bisa tahu, peduli dan ikut mengawasi kota tercinta. 
Jangan ujug2 mbangun atau mbongkar tapi di lokasi ataupun medsos 
Pemkot minim informasi. Maturnuwun dan sukses selalu.

Update Proyek Pembangunan KotaIsiMohon untuk akun medsos 
Pemkot dapat secara rutin menginformasikan proyek pembangunan 
yang akan, sedang atau sudah selesai dikerjakan berikut visualisasinya. 
Sehingga masyarakat bisa tahu, peduli dan ikut mengawasi kota tercinta. 
Jangan ujug2 mbangun atau mbongkar tapi di lokasi ataupun medsos 
Pemkot minim informasi. Maturnuwun dan sukses selalu.

Android Pemerintah Kota Magelang 157680 Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik Ditutup oleh Admin

627497
8

9 Jan 2023 14:52:0
5

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya Magesty MagestyIsi9 program pak wali yang kemarin digemborkan waktu 
kampanye.Apalagi magesty (magelang smart city). Ig terakhir update 
januari, kantor e tutup, pas tak takoni petugas ngang ngong ngang 
ngong rak mudengan tidak bisa menjawab sing tak takon

MagestyIsi9 program pak wali yang kemarin digemborkan waktu 
kampanye.Apalagi magesty (magelang smart city). Ig terakhir update 
januari, kantor e tutup, pas tak takoni petugas ngang ngong ngang 
ngong rak mudengan tidak bisa menjawab sing tak takon

Android Pemerintah Kota Magelang 157680 Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik Ditutup oleh Admin

627498
7

9 Jan 2023 14:52:5
9

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya Akun Medsos Monggo Lapor Pasif Akun Medsos Monggo Lapor PasifIsiApresiasi kepada Dinas PU yang 
beberapa kali merespon aduan dgn cepat di lapangan. Mohon tindak 
lanjut teknis spt ini dapat rutin diposting di akun medsos Monggo Lapor 
atau medsos DPU. Kami lihat Monggo Lapor kok jarang posting, bisa 
sebulan cuma sekali. Tindak lanjut yg diposting di akun IG dapat menjadi 
bukti bahwa Pemkot hadir dan aduan direspon dgn baik. Smg bs jd 
perhatian monggo lapor.

Akun Medsos Monggo Lapor PasifIsiApresiasi kepada Dinas PU yang 
beberapa kali merespon aduan dgn cepat di lapangan. Mohon tindak 
lanjut teknis spt ini dapat rutin diposting di akun medsos Monggo Lapor 
atau medsos DPU. Kami lihat Monggo Lapor kok jarang posting, bisa 
sebulan cuma sekali. Tindak lanjut yg diposting di akun IG dapat menjadi 
bukti bahwa Pemkot hadir dan aduan direspon dgn baik. Smg bs jd 
perhatian monggo lapor.

Android Pemerintah Kota Magelang 157680 Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik Ditutup oleh Admin

627501
1

9 Jan 2023 15:04:4
2

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 948 Lainnya terkait Lingkungan Hidup dan Kehutanan Kebersihan Isi Tolong tembok di kota Magelang yang bergambar mahluk bernyawa yang 
ada matanya yang sembarangan gambarnya yang terlihat seperti 
mengotori tembok.Saya harap dilakukan pengecetan ulang agar bisa 
hilang gambarnya.Seperti di jalan pecinan, di perkampungan atau di 
bang jo dll.

Tolong tembok di kota Magelang yang bergambar mahluk bernyawa yang 
ada matanya yang sembarangan gambarnya yang terlihat seperti 
mengotori tembok.Saya harap dilakukan pengecetan ulang agar bisa 
hilang gambarnya.Seperti di jalan pecinan, di perkampungan atau di 
bang jo dll.

Android Pemerintah Kota Magelang 146306 Dinas Lingkungan Hidup Kota Magelang Ditutup oleh Admin

627502
0

9 Jan 2023 15:07:3
6

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 918 Lainnya terkait Pendidikan dan Kebudayaan Anak sekolah merokok IsiCoba amati tiap jam pulang sekolah di jln. Pahlawan,msh berseragam 
SMP merokok bahkan bbrp tanpa canggung dan malu merokok di 
warung sebelah sekolah dan kita semua diam saja.Sudah lapor via 
@laporwalikotmgl hari ini masih dijumpai tanpa ada petugas/guru yg 
mendisiplinkan mrk.

IsiCoba amati tiap jam pulang sekolah di jln. Pahlawan,msh berseragam 
SMP merokok bahkan bbrp tanpa canggung dan malu merokok di 
warung sebelah sekolah dan kita semua diam saja.Sudah lapor via 
@laporwalikotmgl hari ini masih dijumpai tanpa ada petugas/guru yg 
mendisiplinkan mrk.

Android Pemerintah Kota Magelang 146377 Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota 
Magelang

Ditutup oleh Admin

627955
6

11 Jan 
2023

14:55:4
4

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya pelayanan puskesmas Pelayanan puskesmas jam 10:30 apakah memang tdk bs melayani? 
Gasik kok wes tutup. Petugase ra well blass. Dukuh- magelang tengah, 
jawa tengah. Mbok yo ditindak min. Ben tertib! Ra well!

Pelayanan puskesmas jam 10:30 apakah memang tdk bs melayani? 
Gasik kok wes tutup. Petugase ra well blass. Dukuh- magelang tengah, 
jawa tengah. Mbok yo ditindak min. Ben tertib! Ra well!

Android Pemerintah Kota Magelang 16570 Dinas Kesehatan Kota Magelang Ditutup oleh Admin

628667
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16 Jan 
2023

13:23:4
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1498 Lainnya terkait Kepegawaian seleksi PPPK MOHON UNTUK SELEKSI PPPK KOTA MAGELANG TAHAP SELEKSI 
ADMINISTRASI TENTANG PENGALAMAN KERJA YANG KURANG 
RELEVAN UNTUK DI KAJI KEMBALI , DI KARENAKAN BANYAK 
YANG TIDAK LOLOS

MOHON UNTUK SELEKSI PPPK KOTA MAGELANG TAHAP SELEKSI 
ADMINISTRASI TENTANG PENGALAMAN KERJA YANG KURANG 
RELEVAN UNTUK DI KAJI KEMBALI , DI KARENAKAN BANYAK 
YANG TIDAK LOLOS

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146375 Badan Kepegawaian dan Pengembangan 
Sumber Daya Manusia

Ditutup oleh Admin

628668
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13:27:2
5

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1498 Lainnya terkait Kepegawaian seleksi administrasi P3k teknis kota Magelang Mohon pengecekan kembali Pengumuman seleksi administrasi P3k 
teknis kota Magelang , Karena banyak yang tidak lolos dengan alasan 
pengalaman kerja tidak relevan . Mungkin bapak / ibu tim seleksi P3k 
kota Magelang harus mempelajari apa arti relevan tersebut dalam kamus 
bahasa relevan yang berarti berketerkaitan atau berhubungan, berarti 
relevan itu harusnya tidak harus orang yang bekerja di tempat yang sama 
harus negeri dan pengalaman dikantor yang sama atau harus orang 
kota? , namun yang berkaitan dengan jabatan atau berhubungan 
dengan jabatan yang di lamar , swasta harus juga bisa , karena pedoman 
untuk bisa melihat relevan tidaknya hubungan jabatan hanya dengan 
melihat tupoksi di permenpan. Jabatan masing2 sehingga seleksi bener 
bisa di pertanggung jawabkan, contoh saya melamar dalam Jabatan 
pengawas koperasi dalam tupoksi Permenpan RB no 43 tahun 2018 . 
Tentang Tugas Jabatan Fungsional Pengawas Koperasi dalam Pasal 5 
yaitu melaksanakan pengawasan koperasi dalam aspek kepatuhab, 
pemeriksaan kelembagaan , pemeriksaan usaha simpan pinjam, 
penilaian kesehatan usaha simpan pinjam dan penerapan sangsi maka 
untuk pengawasan koperasi nggak ada di sektor swastanya? Adanya di 
pemerintahan. Jd jarang yang ada pekerjaan dengan pengalaman 
sebagai pengawas koperasi, dan dalam pemerintah. Juga belum banyak 
Seharusnya kami yang pengalaman kerja dari swasta( BUMD) atau 
bekerja dari bank relavan dong karena tupoksi juga berhubungan dan 
berkaitan dengan simpan pinjam. , Pengawasan usaha nasabah , dan 
penerapan sanksi. Jika melihat dan mempelajari permenpan RB no 43 
tahun 2018 tentang tugas dan fungsi jabatan fungsional pengawas 
koperasi tersebut Sekian dan Terimakasih .semoga jadi perhatian khusus 
dan berkeadilan bagi kami. Karena seleksi pppk ini untuk semua warga 
Indonesia tidak hanya dari pengalaman kerja kantor negeri tapi juga 
swasta ( BUMD) Dan banyak yang tidak lolos 90% karena alesan 
tersebut,

Mohon pengecekan kembali Pengumuman seleksi administrasi P3k 
teknis kota Magelang , Karena banyak yang tidak lolos dengan alasan 
pengalaman kerja tidak relevan . Mungkin bapak / ibu tim seleksi P3k 
kota Magelang harus mempelajari apa arti relevan tersebut dalam kamus 
bahasa relevan yang berarti berketerkaitan atau berhubungan, berarti 
relevan itu harusnya tidak harus orang yang bekerja di tempat yang sama 
harus negeri dan pengalaman dikantor yang sama atau harus orang 
kota? , namun yang berkaitan dengan jabatan atau berhubungan 
dengan jabatan yang di lamar , swasta harus juga bisa , karena pedoman 
untuk bisa melihat relevan tidaknya hubungan jabatan hanya dengan 
melihat tupoksi di permenpan. Jabatan masing2 sehingga seleksi bener 
bisa di pertanggung jawabkan, contoh saya melamar dalam Jabatan 
pengawas koperasi dalam tupoksi Permenpan RB no 43 tahun 2018 . 
Tentang Tugas Jabatan Fungsional Pengawas Koperasi dalam Pasal 5 
yaitu melaksanakan pengawasan koperasi dalam aspek kepatuhab, 
pemeriksaan kelembagaan , pemeriksaan usaha simpan pinjam, 
penilaian kesehatan usaha simpan pinjam dan penerapan sangsi maka 
untuk pengawasan koperasi nggak ada di sektor swastanya? Adanya di 
pemerintahan. Jd jarang yang ada pekerjaan dengan pengalaman 
sebagai pengawas koperasi, dan dalam pemerintah. Juga belum banyak 
Seharusnya kami yang pengalaman kerja dari swasta( BUMD) atau 
bekerja dari bank relavan dong karena tupoksi juga berhubungan dan 
berkaitan dengan simpan pinjam. , Pengawasan usaha nasabah , dan 
penerapan sanksi. Jika melihat dan mempelajari permenpan RB no 43 
tahun 2018 tentang tugas dan fungsi jabatan fungsional pengawas 
koperasi tersebut Sekian dan Terimakasih .semoga jadi perhatian khusus 
dan berkeadilan bagi kami. Karena seleksi pppk ini untuk semua warga 
Indonesia tidak hanya dari pengalaman kerja kantor negeri tapi juga 
swasta ( BUMD) Dan banyak yang tidak lolos 90% karena alesan 
tersebut,

Android Pemerintah Kota Magelang 146375 Badan Kepegawaian dan Pengembangan 
Sumber Daya Manusia

Ditutup oleh Admin
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1498 Lainnya terkait Kepegawaian seleksi pppk teknis kota magelang Selamat malam admin, Saya mengeluhkan pengumuman hasil seleksi 
pppk teknis kota magelang karena saya merasa ada yg aneh 
dikarenakan hampir semua peserta yg lolos adalah pegawai honorer di 
lingkungan pemerintah kota magelang, apakah kami yg bukan honorer di 
instansi pemerintah kota magelang tidak mempunyai kesempatan yg 
sama? Lalu banyak nya pelamar yg TMS dengan alasan pengalaman 
tidak relevan dengan jabatan yg dilamar, apakah bapak/ibu tim seleksi 
sudah mencermati betul apa itu relevan? Apakah relevan artinya 
pekerjaan harus sama persis dengan jabatan yg dilamar? Apakah 
pengalaman tenaga administrasi di sekolah tidak relevan dengan jabatan 
pranata komputer terampil? Mengapa dengan pengalaman yg sama ada 
peserta yg lulus dan ada yg tidak lulus? Peserta yg lulus tsb memang 
honorer di salah 1 skpd di kota magelang sedangkan yg tidak lulus 
hanya pengalaman di kantor swasta.. Susahnya mendapat keadilan.. 
Sekian uneg-uneg dari saya, Matur nuwun min, semoga ada tindak lanjut 
untuk hal ini

Selamat malam admin, Saya mengeluhkan pengumuman hasil seleksi 
pppk teknis kota magelang karena saya merasa ada yg aneh 
dikarenakan hampir semua peserta yg lolos adalah pegawai honorer di 
lingkungan pemerintah kota magelang, apakah kami yg bukan honorer di 
instansi pemerintah kota magelang tidak mempunyai kesempatan yg 
sama? Lalu banyak nya pelamar yg TMS dengan alasan pengalaman 
tidak relevan dengan jabatan yg dilamar, apakah bapak/ibu tim seleksi 
sudah mencermati betul apa itu relevan? Apakah relevan artinya 
pekerjaan harus sama persis dengan jabatan yg dilamar? Apakah 
pengalaman tenaga administrasi di sekolah tidak relevan dengan jabatan 
pranata komputer terampil? Mengapa dengan pengalaman yg sama ada 
peserta yg lulus dan ada yg tidak lulus? Peserta yg lulus tsb memang 
honorer di salah 1 skpd di kota magelang sedangkan yg tidak lulus 
hanya pengalaman di kantor swasta.. Susahnya mendapat keadilan.. 
Sekian uneg-uneg dari saya, Matur nuwun min, semoga ada tindak lanjut 
untuk hal ini

Android Pemerintah Kota Magelang 146375 Badan Kepegawaian dan Pengembangan 
Sumber Daya Manusia

Ditutup oleh Admin
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1498 Lainnya terkait Kepegawaian hasil seleksi administrasi PPPK Mohon untuk menjadikan perhatian terkait Pengumuman hasil seleksi 
administrasi PPPK jabatan fungsional teknis di kota Magelang karena 
banyak yang tidak lulus dengan alasan tidak relevan hampir 90%.. 
Relevan itu seperti apa? Kenapa dengan pengalaman kerja yg sama dan 
melamar formasi jabatan yg sama saya tidak lulus dan teman saya lulus, 
apakah karena saya bukan masyarakat kota magelang dan bukan 
pegawai honorer di kota magelang? Kenapa yg lulus hampir seluruhnya 
masyarakat kota magelang? Apakah ada peraturan bahwa PPPK teknis 
kota magelang hanya diperuntukan untuk masyarakat kota magelang 
dan pegawai honorer di kota magelang? Terimakasih semoga lekas di 
respon sebelum masa sanggah

Mohon untuk menjadikan perhatian terkait Pengumuman hasil seleksi 
administrasi PPPK jabatan fungsional teknis di kota Magelang karena 
banyak yang tidak lulus dengan alasan tidak relevan hampir 90%.. 
Relevan itu seperti apa? Kenapa dengan pengalaman kerja yg sama dan 
melamar formasi jabatan yg sama saya tidak lulus dan teman saya lulus, 
apakah karena saya bukan masyarakat kota magelang dan bukan 
pegawai honorer di kota magelang? Kenapa yg lulus hampir seluruhnya 
masyarakat kota magelang? Apakah ada peraturan bahwa PPPK teknis 
kota magelang hanya diperuntukan untuk masyarakat kota magelang 
dan pegawai honorer di kota magelang? Terimakasih semoga lekas di 
respon sebelum masa sanggah

Android Pemerintah Kota Magelang 146375 Badan Kepegawaian dan Pengembangan 
Sumber Daya Manusia

Ditutup oleh Admin
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1498 Lainnya terkait Kepegawaian seleksi administrasi pppk jabatan fungsiona Mohon bantuan untuk mengecek kembali hasil seleksi administrasi pppk 
jabatan fungsional tenaga teknis pemerintah kota magelang karena 
hampir semua peserta seleksi yang lolos hanya masyarakat kota 
Magelang padahal seleksi pppk teknis terbuka untuk warga negara 
Indonesia. Apakah wajar jika pendaftar kebanyakan gagal karena surat 
pengalaman tidak relevan? Kenapa yg lolos hanya mereka yg sudah 
honorer d kota magelang? Kenapa peserta No 26 nomor peserta 
2364753110000001 inisial AS dapat LULUS seleksi administrasi formasi 
jabatan pranata komputer terampil padahal pengalaman bekerja sbg 
tenaga administrasi di smpn 9 kota magelang, sedangkan saya TIDAK 
LULUS dengan alasan "pengalaman kerja tidak relevan dengan formasi 
yg dilamar" padahal pengalaman kerja sama sama tenaga administrasi? 
Relevan yg dimaksud apakah pekerjaan harus sama persis dengan 
formasi yg dilamar? Apakah ada permainan orang dalam? Apakah 
seperti ini cerminan nilai pancasila sila ke 5? Link pengumuman 
kelulusan : 
https://drive.google.com/file/d/156Fg56THbrdwx_5iVcrntfWZbHMENPEr/
view

Mohon bantuan untuk mengecek kembali hasil seleksi administrasi pppk 
jabatan fungsional tenaga teknis pemerintah kota magelang karena 
hampir semua peserta seleksi yang lolos hanya masyarakat kota 
Magelang padahal seleksi pppk teknis terbuka untuk warga negara 
Indonesia. Apakah wajar jika pendaftar kebanyakan gagal karena surat 
pengalaman tidak relevan? Kenapa yg lolos hanya mereka yg sudah 
honorer d kota magelang? Kenapa peserta No 26 nomor peserta 
2364753110000001 inisial AS dapat LULUS seleksi administrasi formasi 
jabatan pranata komputer terampil padahal pengalaman bekerja sbg 
tenaga administrasi di smpn 9 kota magelang, sedangkan saya TIDAK 
LULUS dengan alasan "pengalaman kerja tidak relevan dengan formasi 
yg dilamar" padahal pengalaman kerja sama sama tenaga administrasi? 
Relevan yg dimaksud apakah pekerjaan harus sama persis dengan 
formasi yg dilamar? Apakah ada permainan orang dalam? Apakah 
seperti ini cerminan nilai pancasila sila ke 5? Link pengumuman 
kelulusan : 
https://drive.google.com/file/d/156Fg56THbrdwx_5iVcrntfWZbHMENPEr/
view
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1498 Lainnya terkait Kepegawaian pppk jabfung teknis kota magelang Selamat malam, mohon bantuan pengumuman hasil seleksi pppk 
jabfung teknis kota magelang karena hampir 80% peserta dinyatakan 
TMS dan kebanyakan karena alasan pengalaman tidak relevan, Terlihat 
janggal karena hampir peserta yg lulus administrasi adalah masyarakat 
kota magelang dan tenaga honorer yg bekerja di instansi kota 
magelang.. Semoga menjadi perhatian khusus karena setiap warga 
negara mempunya i hak yg sama kecuali memang dari awal diterbitkan 
peraturan bahwa pppk kota magelang hanya untuk warga kota magelang 
dan tenaga hinorer di lingkungan pemerintah kota magelang.. 
Terimakasih

Selamat malam, mohon bantuan pengumuman hasil seleksi pppk 
jabfung teknis kota magelang karena hampir 80% peserta dinyatakan 
TMS dan kebanyakan karena alasan pengalaman tidak relevan, Terlihat 
janggal karena hampir peserta yg lulus administrasi adalah masyarakat 
kota magelang dan tenaga honorer yg bekerja di instansi kota 
magelang.. Semoga menjadi perhatian khusus karena setiap warga 
negara mempunya i hak yg sama kecuali memang dari awal diterbitkan 
peraturan bahwa pppk kota magelang hanya untuk warga kota magelang 
dan tenaga hinorer di lingkungan pemerintah kota magelang.. 
Terimakasih
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1619 Biaya/Tarif PDAM Air pdam Ijin lapor pdam daerar rt 4 rw7pinggirrejo kel wates sdh 2 mgg matiNgalir 
baru jm23.00Jm 6 sdh mati lgTrm ksh

Ijin lapor pdam daerar rt 4 rw7pinggirrejo kel wates sdh 2 mgg matiNgalir 
baru jm23.00Jm 6 sdh mati lgTrm ksh

Whatsapp Pemerintah Kota Magelang 146391 PDAM Ditutup oleh Admin

628928
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17 Jan 
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1619 Biaya/Tarif PDAM Pipa pdam bocor Pagi, ....kebocoran pipa pdamIni di jl Daha Pagi, ....kebocoran pipa pdamIni di jl Daha Whatsapp Pemerintah Kota Magelang 146391 PDAM Ditutup oleh Admin
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1619 Biaya/Tarif PDAM Air mati Nama :Agus Susanto NIK : -Alamat : karanggading rt4 rw 2Sifat laporan : 
biasaDi tempat saya aliran air pdam 2 Minggu ini air tidak lancar atau 
cenderung malah sering mati,,, itu kenapa ya pak,, monggo di tindak 
lanjuti 33020444

Nama :Agus Susanto NIK : -Alamat : karanggading rt4 rw 2Sifat laporan : 
biasaDi tempat saya aliran air pdam 2 Minggu ini air tidak lancar atau 
cenderung malah sering mati,,, itu kenapa ya pak,, monggo di tindak 
lanjuti 33020444

Android Pemerintah Kota Magelang 146391 PDAM Ditutup oleh Admin
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1619 Biaya/Tarif PDAM Pipa pdam bocor Lokasi kebocoran di jl sunan ampel 4 ganten mohon diperbaiki pipa 
pdam yang rudak di depan am sablon

Lokasi kebocoran di jl sunan ampel 4 ganten mohon diperbaiki pipa 
pdam yang rudak di depan am sablon

Whatsapp Pemerintah Kota Magelang 146391 PDAM Ditutup oleh Admin
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan Parkir truk Sugeng siang, mohon bantuan disampaikan ke OPD terkait lagi, setelah 
1 bulan jarang untuk parkir, sekarang depan kantor PLN ULP Magelang 
Kota dijadikan basecamp patkir truk lagi, dari deretan setelah gerbang 
belakang sampai dengan persis sebelum gerbang masuk kantor..

Sugeng siang, mohon bantuan disampaikan ke OPD terkait lagi, setelah 
1 bulan jarang untuk parkir, sekarang depan kantor PLN ULP Magelang 
Kota dijadikan basecamp patkir truk lagi, dari deretan setelah gerbang 
belakang sampai dengan persis sebelum gerbang masuk kantor..

Whatsapp Pemerintah Kota Magelang 146382 Dinas Perhubungan Kota Magelang Ditutup oleh Admin
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 928 Infrastruktur Jalan Jalan berlubang min daerah canguk..kiri jalan arah ke jembatan elo, ada jalan berlobang 
tetangga saya pernah ada yg jatuh gegara itu.. minta tlg ditambal min

min daerah canguk..kiri jalan arah ke jembatan elo, ada jalan berlobang 
tetangga saya pernah ada yg jatuh gegara itu.. minta tlg ditambal min

Whatsapp Pemerintah Kota Magelang 146378 Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 
Kota Magelang

Ditutup oleh Admin

629282
8

19 Jan 
2023

06:45:1
0

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan Parkir di jl jenggala Mohon dengan sangat untuk memberikan edukasi kepada petugas parkir 
yang ada di tukangan. Tepatnya di sampinv gereja kristen. Sudah ada 
rambu larangan dilarang parkir tapi tetap saja banyak mobil parkir di situ. 
Mohon ketegasan dari dinas perhubungan untuk menertibkan.

Mohon dengan sangat untuk memberikan edukasi kepada petugas parkir 
yang ada di tukangan. Tepatnya di sampinv gereja kristen. Sudah ada 
rambu larangan dilarang parkir tapi tetap saja banyak mobil parkir di situ. 
Mohon ketegasan dari dinas perhubungan untuk menertibkan.

Android Pemerintah Kota Magelang 146382 Dinas Perhubungan Kota Magelang Ditutup oleh Admin

629284
0

19 Jan 
2023

06:58:1
5

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1400 Lainnya terkait Infrastruktur Jalan Jalan rusak Jalan rusak di lampu merah jl tentara pelajar sebelum alun alun tepatnya 
di depan toko baju bola. Mohon segera dibenahi karena membahayakan 
pengendara

Jalan rusak di lampu merah jl tentara pelajar sebelum alun alun tepatnya 
di depan toko baju bola. Mohon segera dibenahi karena membahayakan 
pengendara

Whatsapp Pemerintah Kota Magelang 146378 Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 
Kota Magelang

Ditutup oleh Admin

629284
3

19 Jan 
2023

07:06:5
2

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 948 Lainnya terkait Lingkungan Hidup dan Kehutanan Sekolah taman siswa Mohon bantuan kepada dinas yang bisa menangani. Rumah saya di 
ssamping taman dewasa (taman siswa) yang belokasi di area perumahan 
karet belakang catering sari. Tolong bantuan di sampaikan kepada 
pengelola yang bertugas menjaga di situ untuk memangkas pohon yang 
ada di situ. Atap Rumah saya dan tetangga jadi banyak sampah daun 
sehingga menyebabkan kebocoran. Dan daun daun yang merambat di 
pohon menyebabkan rembesan di dinding sehingga dinding menjadi 
hitam hitam. Mohon disampaikan karena sulit sekali menemui pengelola.

Mohon bantuan kepada dinas yang bisa menangani. Rumah saya di 
ssamping taman dewasa (taman siswa) yang belokasi di area perumahan 
karet belakang catering sari. Tolong bantuan di sampaikan kepada 
pengelola yang bertugas menjaga di situ untuk memangkas pohon yang 
ada di situ. Atap Rumah saya dan tetangga jadi banyak sampah daun 
sehingga menyebabkan kebocoran. Dan daun daun yang merambat di 
pohon menyebabkan rembesan di dinding sehingga dinding menjadi 
hitam hitam. Mohon disampaikan karena sulit sekali menemui pengelola.

Android Pemerintah Kota Magelang 153466 Kecamatan Magelang selatan Ditutup oleh Admin

629285
2

19 Jan 
2023

07:10:0
8

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1400 Lainnya terkait Infrastruktur Jalan Jalan bergelombang Bisa tidak ya secepatnya jalan bergelombang di depan pombensin 
cacaban itu di benerin ? Karena bahaya pak. Tolonv responnya.

Bisa tidak ya secepatnya jalan bergelombang di depan pombensin 
cacaban itu di benerin ? Karena bahaya pak. Tolonv responnya.

Android Pemerintah Kota Magelang 146378 Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 
Kota Magelang

Ditutup oleh Admin

629504
2

20 Jan 
2023

07:30:4
6

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya Penambahan THL Kota Magelang Dpupr kota magelang tidak mematuhi instruksi menpan rb dan mendagri 
terkait tdk mengangkat thl di lingk pemkot pemkab kecuali mengganti . 
Tp TA2023 terjadi penambahan jumlah THL . Mohon segera diTL

Dpupr kota magelang tidak mematuhi instruksi menpan rb dan mendagri 
terkait tdk mengangkat thl di lingk pemkot pemkab kecuali mengganti . 
Tp TA2023 terjadi penambahan jumlah THL . Mohon segera diTL

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146378 Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 
Kota Magelang

Ditutup oleh Admin

630022
0

23 Jan 
2023

12:07:4
9

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya Pelayanan rsud tidar Selamat siang Bapak/Ibu Saya ingin menyampaikan aduan terkait 
pelayanan kesehatan di RSUD Tidar Magelang, untuk dapat lebih 
diperbaiki dan dijadikan evaluasi karena saya hari ini melakukan 
pemeriksaan melalui poli untuk bagian pendaftaran harus dilakukan 
secara online walaupun cara ini sangat memudahkan tetapi saya harus 
menunggu hampir 2 minggu untuk dilakukan pemeriksaan.Selanjutnya 
untuk bagian administrasi pendaftaran di RSU sendiri saya harus 
menunggu 2 jam dan untuk melakukan pemeriksaan saya harus 
menunggu lagi hampir 2 jam lamanya. Kiranya itu aduan dari saya 
semoga dengan aduan yang saya buat untuk dapat meningkatkan 
pelayanan kesehatan di RSU Tidar untuk masyarakat luas karena untuk 
menahan sakit berminggu-minggu itu rasanya sangat tidak nyaman. 
Terima kasih

Selamat siang Bapak/Ibu Saya ingin menyampaikan aduan terkait 
pelayanan kesehatan di RSUD Tidar Magelang, untuk dapat lebih 
diperbaiki dan dijadikan evaluasi karena saya hari ini melakukan 
pemeriksaan melalui poli untuk bagian pendaftaran harus dilakukan 
secara online walaupun cara ini sangat memudahkan tetapi saya harus 
menunggu hampir 2 minggu untuk dilakukan pemeriksaan.Selanjutnya 
untuk bagian administrasi pendaftaran di RSU sendiri saya harus 
menunggu 2 jam dan untuk melakukan pemeriksaan saya harus 
menunggu lagi hampir 2 jam lamanya. Kiranya itu aduan dari saya 
semoga dengan aduan yang saya buat untuk dapat meningkatkan 
pelayanan kesehatan di RSU Tidar untuk masyarakat luas karena untuk 
menahan sakit berminggu-minggu itu rasanya sangat tidak nyaman. 
Terima kasih

Android Pemerintah Kota Magelang 146360 RSUD Tidar Kota Magelang Ditutup oleh Admin

630022
3

23 Jan 
2023

12:09:3
3

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 928 Infrastruktur Jalan Lapor min ada jalan rusak di depan SD cacaban 4, jl 
mayjen sutoyo,

Lapor min ada jalan rusak di depan SD cacaban 4, jl mayjen sutoyo, Lapor min ada jalan rusak di depan SD cacaban 4, jl mayjen sutoyo, Android Pemerintah Kota Magelang 146378 Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 
Kota Magelang

Ditutup oleh Admin

630133
9

24 Jan 
2023

08:43:0
9

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1498 Lainnya terkait Kepegawaian jawaban laporan tidak ada penjelasan Mohon bantuannya untuk meneruskan jawaban laporan yang 
sebelumnya kok tidak ada jawaban yang menjelaskan untuk peserta 
pppk yang disebut dalam aduan sedangkan pengalaman kerja sama tapi 
tidak lulus , dan dalam menu sanggahan sscasn kan di batasi hanya 200 
san karakter jadi tidak bisa menjelaskan secara benar ,

Mohon bantuannya untuk meneruskan jawaban laporan yang 
sebelumnya kok tidak ada jawaban yang menjelaskan untuk peserta 
pppk yang disebut dalam aduan sedangkan pengalaman kerja sama tapi 
tidak lulus , dan dalam menu sanggahan sscasn kan di batasi hanya 200 
san karakter jadi tidak bisa menjelaskan secara benar ,

Android Pemerintah Kota Magelang 146375 Badan Kepegawaian dan Pengembangan 
Sumber Daya Manusia

Ditutup oleh Admin

Lampiran laporan Page 3



630167
2

24 Jan 
2023

10:55:0
0

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya laporan bantuan Assalamualaikum Wr Wb Permisi admin, mau melaporkan saudara saya 
Ibu *** yang sudah berumur 90 tahun, tidak memiliki keluarga, hidup 
bersama adiknya yang berumur 84 tahun. Saudara Kasilah tersebut tidak 
dapat melakukan aktifitas apapun dan hanya dapat tidur di kasur sehari- 
harinya, untuk makan ibu Kasilah mengandalkan adiknya yang hidup 
hanya dengan suaminya yang berumur 88 tahun. Adik dan suami 
adiknya sudah tidak dapat mengurus dirinya lagi karena mereka berdua 
sudah sering sakit-sakitan. Ibu Kasilah tidak memiliki suami dan anak. 
Apakah ada solusi untuk Ibu Kasilah? Adapun Ibu Kasilah mendapat 
bantuan dari pemerintah seperti KJS, namun adiknya sudah tidak dapat 
merawatnya. Kelurahan : Wates RW : 003 RT : 001

Assalamualaikum Wr Wb Permisi admin, mau melaporkan saudara saya 
Ibu *** yang sudah berumur 90 tahun, tidak memiliki keluarga, hidup 
bersama adiknya yang berumur 84 tahun. Saudara Kasilah tersebut tidak 
dapat melakukan aktifitas apapun dan hanya dapat tidur di kasur sehari- 
harinya, untuk makan ibu Kasilah mengandalkan adiknya yang hidup 
hanya dengan suaminya yang berumur 88 tahun. Adik dan suami 
adiknya sudah tidak dapat mengurus dirinya lagi karena mereka berdua 
sudah sering sakit-sakitan. Ibu Kasilah tidak memiliki suami dan anak. 
Apakah ada solusi untuk Ibu Kasilah? Adapun Ibu Kasilah mendapat 
bantuan dari pemerintah seperti KJS, namun adiknya sudah tidak dapat 
merawatnya. Kelurahan : Wates RW : 003 RT : 001

Android Pemerintah Kota Magelang 146380 Dinas Sosial Kota Magelang Ditutup oleh Admin

630169
6

24 Jan 
2023

11:10:0
9

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan lahan parkir di sekolah Lapor pak ganjar tolong dong jalan yang sudah dilebarin jangan dibuat 
lahan parkir. Udah enak cukup lebar malah buat parkir. Gimana sih ini. 
Lokasi di depan TK IT Asy Syafa dari yayasan Ihsanul Fikri didaerah 
kampung tulung RT 4 RW 2

Lapor pak ganjar tolong dong jalan yang sudah dilebarin jangan dibuat 
lahan parkir. Udah enak cukup lebar malah buat parkir. Gimana sih ini. 
Lokasi di depan TK IT Asy Syafa dari yayasan Ihsanul Fikri didaerah 
kampung tulung RT 4 RW 2

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146382 Dinas Perhubungan Kota Magelang Ditutup oleh Admin

630176
5

24 Jan 
2023

11:38:3
8

Dumaskotamagelang Pengaduan Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan Arus Lalin Depan SBTH Semrawut Arus lalu lintas di depan gerbang masuk Sekolah Bakti Tunas Harapan 
(SBTH) Jalan Jenderal Sudirman, semrawut karena arus pengantar 
siswa SBTH di pagi hari. Pada jam-jam sibuk (khususnya di pagi hari), 
situasi tersebut sangat mengganggu karena lokasi keluar masuk tepat 
berada area antrian lampu lalu lintas.Mohon bila tidak memungkinkan 
pemindahan pintu utama untuk masuk keluar kendaraan SBTH, maka 
SBTH dapat menyesuaikan jam masuk sekolah sehingga pengguna jalan 
lain tidak dirugikan.

Arus lalu lintas di depan gerbang masuk Sekolah Bakti Tunas Harapan 
(SBTH) Jalan Jenderal Sudirman, semrawut karena arus pengantar 
siswa SBTH di pagi hari. Pada jam-jam sibuk (khususnya di pagi hari), 
situasi tersebut sangat mengganggu karena lokasi keluar masuk tepat 
berada area antrian lampu lalu lintas.Mohon bila tidak memungkinkan 
pemindahan pintu utama untuk masuk keluar kendaraan SBTH, maka 
SBTH dapat menyesuaikan jam masuk sekolah sehingga pengguna jalan 
lain tidak dirugikan.

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146382 Dinas Perhubungan Kota Magelang Ditutup oleh Admin

630177
4

24 Jan 
2023

11:40:4
0

Dumaskotamagelang Pengaduan Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan Jalan rusak Jl Mataram 3, rusak parah sekali dan sangat membahayakan pengguna 
jalan. Kmrn sudah lapor ke bag Jalan ttp katanya itu milik PT KAI. Jadi 
unt dinas perhubungan tolong ditindak lanjutin. Terimakasih

Jl Mataram 3, rusak parah sekali dan sangat membahayakan pengguna 
jalan. Kmrn sudah lapor ke bag Jalan ttp katanya itu milik PT KAI. Jadi 
unt dinas perhubungan tolong ditindak lanjutin. Terimakasih

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146382 Dinas Perhubungan Kota Magelang Ditutup oleh Admin

630328
6

25 Jan 
2023

07:46:5
5

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan parkir di yos sudarso Lapor ! Kenapa tiap malam minggu/hari libur, ranmor parkir di sisi kanan 
jl. Yos Sudarso yg jelas peruntukannya adalah #lajursepeda padahal 
kantong parkir ada di kiri jalan atau bisa di jl. Kartini (jalan dikit / naek 
becak laaa) cc @dishubkotamgl @laporwalikotmgl

Lapor ! Kenapa tiap malam minggu/hari libur, ranmor parkir di sisi kanan 
jl. Yos Sudarso yg jelas peruntukannya adalah #lajursepeda padahal 
kantong parkir ada di kiri jalan atau bisa di jl. Kartini (jalan dikit / naek 
becak laaa) cc @dishubkotamgl @laporwalikotmgl

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146382 Dinas Perhubungan Kota Magelang Ditutup oleh Admin

630329
2

25 Jan 
2023

07:48:0
1

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan Jalan berlubang Jalan Mataam 3 rusak dan berlubang, sangat membahayakan pengguna 
jalan. Kmrn sudah lapor ke bagian jalan, tetapi tidak diproses krn jalan 
milik kai, tolong dinas perhubungan untuk menindaklanjuti

Jalan Mataam 3 rusak dan berlubang, sangat membahayakan pengguna 
jalan. Kmrn sudah lapor ke bagian jalan, tetapi tidak diproses krn jalan 
milik kai, tolong dinas perhubungan untuk menindaklanjuti

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146382 Dinas Perhubungan Kota Magelang Ditutup oleh Admin

630329
5

25 Jan 
2023

07:50:1
4

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan jalur sepeda Mo sampai kapan warga #magelang budaya seperti ini. Dan mo sampai 
kapan dibiarkan @dishubkotamgl@satlantas_mglta@laporwalikotmgl?? 
Jangan sampai ada korban lagi di #jalursepeda tersebut.

Mo sampai kapan warga #magelang budaya seperti ini. Dan mo sampai 
kapan dibiarkan @dishubkotamgl@satlantas_mglta@laporwalikotmgl?? 
Jangan sampai ada korban lagi di #jalursepeda tersebut.

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146382 Dinas Perhubungan Kota Magelang Ditutup oleh Admin

630330
1

25 Jan 
2023

07:52:1
5

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan Perbuatan Tidak Menyenangkan Hari / Tgl Kejadian :Sabtu, 12 November 2022Jam : 16.45wibLokasi : 
Parkir Toko Menara Pasar RejowinangunKronologi Kejadian :Saya 
pemilik motor memberhentikan dan parkir kendaraan kondisi tetap 
menunggu di sepeda motor / tanpa meninggalkan tempat.Perbuatan 
tidak menyenangkan petugas parkir yang memaksa menarik tarif parkir 
walaupun sudah disampaikan saya tidak meninggalkan motor, petugas 
parkir tetap memaksa menagih parkir. Permasalahan bukan terletak 
pada besaran nominal biaya melainkan cara menagih parkir yang tidak 
patut dilakukan dari petugas parkir yang arogan / seakan-akan pemilik 
wilayah.Evaluasi perparkiran sering menimbulkan permasalah terkait pola 
kerja (ambil uang kemudian tinggal pergi tanpa memberikan pelayanan 
yang baik misalnya memposisikan motor / menyebrangkan), etika kerja 
(keramahan / toleransi / tenggang rasa bagi pemilik motor yang tidak 
meninggalkan kendaraan di paksaembayar) dan tarif parkir motor 
(Peraturan yang berlaku adalah Rp.1.000/motor, fakta di lapangam tarif 
Rp.2.000/motor) ketidakpatuhan tarif menjadi indikasi tidak taat 
petaturan.Mari bersama wujudkan Kota Magelang menjadi Kota ramah 
tanpa pemaksaan / perbuatan tidak menyenangkan.Terimakasih atas 
tindaklanjut dan perhatiannya.

Hari / Tgl Kejadian :Sabtu, 12 November 2022Jam : 16.45wibLokasi : 
Parkir Toko Menara Pasar RejowinangunKronologi Kejadian :Saya 
pemilik motor memberhentikan dan parkir kendaraan kondisi tetap 
menunggu di sepeda motor / tanpa meninggalkan tempat.Perbuatan 
tidak menyenangkan petugas parkir yang memaksa menarik tarif parkir 
walaupun sudah disampaikan saya tidak meninggalkan motor, petugas 
parkir tetap memaksa menagih parkir. Permasalahan bukan terletak 
pada besaran nominal biaya melainkan cara menagih parkir yang tidak 
patut dilakukan dari petugas parkir yang arogan / seakan-akan pemilik 
wilayah.Evaluasi perparkiran sering menimbulkan permasalah terkait pola 
kerja (ambil uang kemudian tinggal pergi tanpa memberikan pelayanan 
yang baik misalnya memposisikan motor / menyebrangkan), etika kerja 
(keramahan / toleransi / tenggang rasa bagi pemilik motor yang tidak 
meninggalkan kendaraan di paksaembayar) dan tarif parkir motor 
(Peraturan yang berlaku adalah Rp.1.000/motor, fakta di lapangam tarif 
Rp.2.000/motor) ketidakpatuhan tarif menjadi indikasi tidak taat 
petaturan.Mari bersama wujudkan Kota Magelang menjadi Kota ramah 
tanpa pemaksaan / perbuatan tidak menyenangkan.Terimakasih atas 
tindaklanjut dan perhatiannya.

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146382 Dinas Perhubungan Kota Magelang Ditutup oleh Admin

630330
4

25 Jan 
2023

07:53:1
2

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan Tarif parkir Saya dan 2 teman parkir di depan kartika HP dngan kendaraan bermotor 
roda 2. Jadi kami ada 3 motor. Setelah selesai saya bayar ke tukang 
parkir 5rb, saya bilang 3 motor mas. Si tukang parkir bilang "kalau 3 
motor kurang seribu"..Apakah tarif parkir spm di kota magelang memang 
2rb

Saya dan 2 teman parkir di depan kartika HP dngan kendaraan bermotor 
roda 2. Jadi kami ada 3 motor. Setelah selesai saya bayar ke tukang 
parkir 5rb, saya bilang 3 motor mas. Si tukang parkir bilang "kalau 3 
motor kurang seribu"..Apakah tarif parkir spm di kota magelang memang 
2rb

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146382 Dinas Perhubungan Kota Magelang Ditutup oleh Admin

630331
6

25 Jan 
2023

07:56:3
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan Motor menggunakan jalur sepeda Banyak pemotor masuk jalur sepeda di jalan Tidar, terutama mulai 
pertigaan jl Tidar & Jenggolo hingga lampu lalu lintas Jl Tidar & Jl 
Tentara Pelajar dan arah sebaliknya. Kondisi ini sangat membahayakan 
pengguna sepeda yang melintas. Mohon solusi dari pihak terkait, 
mungkin bisa dipasang cctv lalu lintas. Terimakasih.

Banyak pemotor masuk jalur sepeda di jalan Tidar, terutama mulai 
pertigaan jl Tidar & Jenggolo hingga lampu lalu lintas Jl Tidar & Jl 
Tentara Pelajar dan arah sebaliknya. Kondisi ini sangat membahayakan 
pengguna sepeda yang melintas. Mohon solusi dari pihak terkait, 
mungkin bisa dipasang cctv lalu lintas. Terimakasih.

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146382 Dinas Perhubungan Kota Magelang Ditutup oleh Admin

630332
8

25 Jan 
2023

08:01:3
7

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan Parkir CFD Rindam Mohon bisa dievaluasi untuk parkir kendaraan pengunjung CFD Rindam. 
Minggu lalu untuk kendaraan roda 2 di gerbang Rindam Plengkung 2 
sampai meluber ke jalan dan menimbulkan kemacetan. Untuk kendaraan 
roda 4 sebaiknya juga tidak menggunakan jalur lambat untuk parkir. 
Harapan kami, parkir bisa diberi karcis oleh jukir dan lebih ditertibkan lagi 
supaya aman dan nyaman untuk semuanya. Terima kasih.

Mohon bisa dievaluasi untuk parkir kendaraan pengunjung CFD Rindam. 
Minggu lalu untuk kendaraan roda 2 di gerbang Rindam Plengkung 2 
sampai meluber ke jalan dan menimbulkan kemacetan. Untuk kendaraan 
roda 4 sebaiknya juga tidak menggunakan jalur lambat untuk parkir. 
Harapan kami, parkir bisa diberi karcis oleh jukir dan lebih ditertibkan lagi 
supaya aman dan nyaman untuk semuanya. Terima kasih.

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146382 Dinas Perhubungan Kota Magelang Ditutup oleh Admin

630333
4

25 Jan 
2023

08:04:0
5

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan lampu merah trouble. Assalaamu'alaikum bapak,saya mau menyampaikan sedikit uneg-uneg 
masalah lampu merah yang ada di depan mall Artos.Permasalahannya 
yaitu lampu hijau yang hanya menyala dalam hitungan 10 detik saja,dan 
efeknya mengakibatkan kemacetan yang cukup panjang.Mohon kepada 
dinas terkait untuk bisa mengkondisikan keadaan tsb.Atas perhatiannya 
saya ucapkan terima kasih .

Assalaamu'alaikum bapak,saya mau menyampaikan sedikit uneg-uneg 
masalah lampu merah yang ada di depan mall Artos.Permasalahannya 
yaitu lampu hijau yang hanya menyala dalam hitungan 10 detik saja,dan 
efeknya mengakibatkan kemacetan yang cukup panjang.Mohon kepada 
dinas terkait untuk bisa mengkondisikan keadaan tsb.Atas perhatiannya 
saya ucapkan terima kasih .
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan Kebersihan Halte Mohon halte yang ada di Kota Magelang dapat dilakukan perawatan 
secara rutin. Kebersihan, penerangan, kebocoran dan juga coretan 
vandalisme perlu diperhatikan. Halte baru yang dominan nuansa putih, 
jika tidak rutin dibersihkan terutama di musim hujan seperti ini cepat 
terlihat kotor dan kusam. Mungkin bisa juga dipertimbangkan warna cat 
lain supaya tidak cepat kotor. Maturnuwun.

Mohon halte yang ada di Kota Magelang dapat dilakukan perawatan 
secara rutin. Kebersihan, penerangan, kebocoran dan juga coretan 
vandalisme perlu diperhatikan. Halte baru yang dominan nuansa putih, 
jika tidak rutin dibersihkan terutama di musim hujan seperti ini cepat 
terlihat kotor dan kusam. Mungkin bisa juga dipertimbangkan warna cat 
lain supaya tidak cepat kotor. Maturnuwun.
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan Hot Line Lampu Lalin Sebaiknya, di setiap titik lampu lalin dapat dicantumkan informasi hotline 
atau nomor yang bisa dihubungi agar saat terjadi masalah pada lampu 
lalin, masyarakat dapat segera melapor dan pihak berwenang bisa cepat 
menangani masalah tsb. Hotline tsb bisa juga untuk lapor bila terjadi 
kemacetan lalin supaya ada solusi dari pihak berwajib. Terima kasih.

Sebaiknya, di setiap titik lampu lalin dapat dicantumkan informasi hotline 
atau nomor yang bisa dihubungi agar saat terjadi masalah pada lampu 
lalin, masyarakat dapat segera melapor dan pihak berwenang bisa cepat 
menangani masalah tsb. Hotline tsb bisa juga untuk lapor bila terjadi 
kemacetan lalin supaya ada solusi dari pihak berwajib. Terima kasih.
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan survey pesepeda Kami pesepeda, para penjaga udara kota ko ga perna disurvey 
kebutuhan dalam perencanaan pembangunan?

Kami pesepeda, para penjaga udara kota ko ga perna disurvey 
kebutuhan dalam perencanaan pembangunan?
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan Kebersihan Terminal Tidar Mohon dicek kebersihan terminal tidar. Tampak depan terlihat kurang 
terawat karena banyak rumput liar di sekitar kanstin dan beberapa taman 
tampak kurang terawat. Mohon bisa menjadi perhatian. Terima kasih.

Mohon dicek kebersihan terminal tidar. Tampak depan terlihat kurang 
terawat karena banyak rumput liar di sekitar kanstin dan beberapa taman 
tampak kurang terawat. Mohon bisa menjadi perhatian. Terima kasih.
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan parkir d jalur sepeda Mohon maaf jika ada ujaran kurang pantas. ... Budaya melanggar, parkir 
di jalur sepeda mo sampai kapan dibiarkan ?? Kota untuk manusia 
bukan untuk mesin. Cc @dishubkotamgl mohon berkenan bisa 
menegakkan aturan sesuai UU yg berlaku. Bisa teguran langsung, E-
TLE atau berkolaboraksi dg @dishubkotamglDg tempel stiker peringatan 
"pelanggaran" dan pembinaan jukir. Cc @laporwalikotmgl

Mohon maaf jika ada ujaran kurang pantas. ... Budaya melanggar, parkir 
di jalur sepeda mo sampai kapan dibiarkan ?? Kota untuk manusia 
bukan untuk mesin. Cc @dishubkotamgl mohon berkenan bisa 
menegakkan aturan sesuai UU yg berlaku. Bisa teguran langsung, E-
TLE atau berkolaboraksi dg @dishubkotamglDg tempel stiker peringatan 
"pelanggaran" dan pembinaan jukir. Cc @laporwalikotmgl
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan truk parkir Sugeng sonten, mohon bantuan untuk disampaikan ke OPD terkait, 
untuk penertiban truk yang parkir di depan kantor PLN Magelang Kota yg 
di Jl Urip Sumoharjo, karena setiap sore membuat macet dan 
menyusahkan yg ingin menyebrang karena menutup akses untuk 
melihat jalan dari arah RST. Terima kasih

Sugeng sonten, mohon bantuan untuk disampaikan ke OPD terkait, 
untuk penertiban truk yang parkir di depan kantor PLN Magelang Kota yg 
di Jl Urip Sumoharjo, karena setiap sore membuat macet dan 
menyusahkan yg ingin menyebrang karena menutup akses untuk 
melihat jalan dari arah RST. Terima kasih
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan Lampu Penerangan Mohon kepada Bapak2 yang mengelola Penerangan Jalan Umum, 
mohon bantuannya untuk :1. Memasang PJU di Dekat Grujugan 
Samping eks Pabrik Es Kebonpolo.2. Menghidupkan kembali PJU di 
bantaran kali Manggis di sekitar Polosari. Karena ada 2 PJU yang sudah 
lama lampunya mati.Terimakasih. Insyaallah foto menyusul.

Mohon kepada Bapak2 yang mengelola Penerangan Jalan Umum, 
mohon bantuannya untuk :1. Memasang PJU di Dekat Grujugan 
Samping eks Pabrik Es Kebonpolo.2. Menghidupkan kembali PJU di 
bantaran kali Manggis di sekitar Polosari. Karena ada 2 PJU yang sudah 
lama lampunya mati.Terimakasih. Insyaallah foto menyusul.
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan parkir sembarangan Mohon ditindaklanjuti spm motor yang parkir di trotoar jl pemuda Mohon ditindaklanjuti spm motor yang parkir di trotoar jl pemuda Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146382 Dinas Perhubungan Kota Magelang Ditutup oleh Admin
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan Evaluasi Penempatan Tiang PJU Menyusuli laporan kami sebelumnya, mohon untuk bisa dievaluasi lokasi 
tiang PJU di trotoar seberang RSJ (sebelah kiri jembatan). Trotoar yang 
sempit ditambah dengan bentuk serta lokasi pondasi tiang PJU yang 
memakan separuh lebar trotoar sangat mengganggu dan 
membahayakan pejalan kaki. Mohon kebijaksanaannya untuk kebaikan 
semua pihak. Terima kasih.

Menyusuli laporan kami sebelumnya, mohon untuk bisa dievaluasi lokasi 
tiang PJU di trotoar seberang RSJ (sebelah kiri jembatan). Trotoar yang 
sempit ditambah dengan bentuk serta lokasi pondasi tiang PJU yang 
memakan separuh lebar trotoar sangat mengganggu dan 
membahayakan pejalan kaki. Mohon kebijaksanaannya untuk kebaikan 
semua pihak. Terima kasih.
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya anak sekolah menyeberang jalan Mohon di depan SDN Wates2. Di jalan urip sumoharjo di tugas petugas 
kepolisian atau Satpol pp.. Di karena bamyak anak anak sekolah 
menyeberang jalan dan lalu lalang pengantar anak sekolah... Rawan laka 
lantas.... Matur nuwun

Mohon di depan SDN Wates2. Di jalan urip sumoharjo di tugas petugas 
kepolisian atau Satpol pp.. Di karena bamyak anak anak sekolah 
menyeberang jalan dan lalu lalang pengantar anak sekolah... Rawan laka 
lantas.... Matur nuwun
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya Kabel Putus terurai Slmt siang mbangon mgl fm,  p gino wts tgh  pemasukan  kabel  putus 
berantakan d pertigan bonpolo arah dari timor dekat lampu merah 
tepatnya depan bengkel purnama,  reques dewi murni musmulyadi  buat 
pecinta mgl  fm salam sehat buat mb ayu l sehat sllu kompak kru mgl fm.        
Trmks

Slmt siang mbangon mgl fm,  p gino wts tgh  pemasukan  kabel  putus 
berantakan d pertigan bonpolo arah dari timor dekat lampu merah 
tepatnya depan bengkel purnama,  reques dewi murni musmulyadi  buat 
pecinta mgl  fm salam sehat buat mb ayu l sehat sllu kompak kru mgl fm.        
Trmks
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1406 Sertifikat Tanah Tentang biyaya sertifikat tanah Nama saya: A**** ******** Alamat Desa, ******** ****** ******* ******, saya 
mau membuat sertifikat tanah, tanah itu sudah atas nama saya tapi saya 
kok sama perangkat desa di minta uang 18juta dengan alasan tanah 
warisan, mohon bimbingannya karna dengan biyaya segitu saya kurang 
mampu pak karna penghasilan saya hanya buruh pabrik trimakasih 
Nama kepala desa saya.Bpk ***** kepala Desa ********* *********

Nama saya: A**** ******** Alamat Desa, ******** ****** ******* ******, saya 
mau membuat sertifikat tanah, tanah itu sudah atas nama saya tapi saya 
kok sama perangkat desa di minta uang 18juta dengan alasan tanah 
warisan, mohon bimbingannya karna dengan biyaya segitu saya kurang 
mampu pak karna penghasilan saya hanya buruh pabrik trimakasih 
Nama kepala desa saya.Bpk ***** kepala Desa ********* *********
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya Saluran air Kami mengucapkan terimakasih ke dicas perkim yg sudah 
menindaklanjuti usulan saya tentang penutupan bagian atas saluran air 
di lokasi rt3 rw4 kel. Jurangombo selatan jadi sekarang di lokasi tsb tidak 
bau cacin dan aman orang tidak jatuh ke saluran, sekali lagi terimakasih 
ke semua pihak semoga barokah, Aamiin

Kami mengucapkan terimakasih ke dicas perkim yg sudah 
menindaklanjuti usulan saya tentang penutupan bagian atas saluran air 
di lokasi rt3 rw4 kel. Jurangombo selatan jadi sekarang di lokasi tsb tidak 
bau cacin dan aman orang tidak jatuh ke saluran, sekali lagi terimakasih 
ke semua pihak semoga barokah, Aamiin
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1454 Lainnya terkait Bantuan Sosial belum pernah dapat blt Yth bp gubernur jawa tengah ini saya arif gunawan usia 70thn alamat gg 
jeksaan rt05rw02 saya masih merawat cucu 3orang anak saya gak punya 
kerjaan hidup cuma dari belas kasih tuhan.dan selama ini belum pernah 
dapat blt.saya mohon kepada bapak agar saya bisa dapat blt untuk 
menyambung hidup terimakasih

Yth bp gubernur jawa tengah ini saya arif gunawan usia 70thn alamat gg 
jeksaan rt05rw02 saya masih merawat cucu 3orang anak saya gak punya 
kerjaan hidup cuma dari belas kasih tuhan.dan selama ini belum pernah 
dapat blt.saya mohon kepada bapak agar saya bisa dapat blt untuk 
menyambung hidup terimakasih
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 957 Bantuan Sosial Bantuan Sejak awal pandemi hingga sekarang ini, banyak orang bercerita 
mendapat bantuan. Namun sejak awal hingga saat ini kami tidak pernah 
mendapat satu kali pun. Pernah konfirmasi ke kelurahan tp dibilang 
sudah dapat bantuan berupa rumah susun. Padahal tetangga rumah 
susun yang lain mendapat bantuan yg lain. Pernah konfirmasi ke kantor 
pos malah diminta konfirmasi lg ke kelurahan. Pernah nama tercantum 
dalam daftar penerima, tp ketika mau diambil tidak ada, nama sudah 
hilang katanya. Pernah katanya karna belum punya DTKS, akhirnya 
membuat dan data dari kelurahan sudah terdaftar, namun cek melalui 
website resmi belum terdaftar. Diminta konfirm ke dinsos sampai dinsos 
minta konfirm ke kelurahan. Akhirnya jadi tapi bantuan ndak sampai 
jg.Hehe ini hanya sekedar sambatan saja semoga selalu dilimpahkan 
kesehatan Amin

Sejak awal pandemi hingga sekarang ini, banyak orang bercerita 
mendapat bantuan. Namun sejak awal hingga saat ini kami tidak pernah 
mendapat satu kali pun. Pernah konfirmasi ke kelurahan tp dibilang 
sudah dapat bantuan berupa rumah susun. Padahal tetangga rumah 
susun yang lain mendapat bantuan yg lain. Pernah konfirmasi ke kantor 
pos malah diminta konfirmasi lg ke kelurahan. Pernah nama tercantum 
dalam daftar penerima, tp ketika mau diambil tidak ada, nama sudah 
hilang katanya. Pernah katanya karna belum punya DTKS, akhirnya 
membuat dan data dari kelurahan sudah terdaftar, namun cek melalui 
website resmi belum terdaftar. Diminta konfirm ke dinsos sampai dinsos 
minta konfirm ke kelurahan. Akhirnya jadi tapi bantuan ndak sampai 
jg.Hehe ini hanya sekedar sambatan saja semoga selalu dilimpahkan 
kesehatan Amin
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 957 Bantuan Sosial blt bbm apbd Mohon dibantu agar blt bbm apbd tetap bisa cair meskipun se kk dan 
bisa diwakilkan.agar dapat merasa bantuan yang merata.dapat 
undangan cuma suami tidak bisa datang dan sebagai istri harusnya 
tetap bisa ambil blt karena masih dalam satu kk.saran paling tidak nama 
bisa diganti atau undangan dikasih untuk suami/istri dalam satu 
undangan atau nama diganti dalam se kk.semoga bisa membantu dan 
berharap semua bisa merasa kan

Mohon dibantu agar blt bbm apbd tetap bisa cair meskipun se kk dan 
bisa diwakilkan.agar dapat merasa bantuan yang merata.dapat 
undangan cuma suami tidak bisa datang dan sebagai istri harusnya 
tetap bisa ambil blt karena masih dalam satu kk.saran paling tidak nama 
bisa diganti atau undangan dikasih untuk suami/istri dalam satu 
undangan atau nama diganti dalam se kk.semoga bisa membantu dan 
berharap semua bisa merasa kan
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 957 Bantuan Sosial Bantuan BBM Blum pernah dapet bantuan ,termasuk BBM,saya belum dapat bantuan 
LG sejak awal covid.mohon bantuan nya karena saya sangat 
membutuhkan bantuan dr pemerintah

Blum pernah dapet bantuan ,termasuk BBM,saya belum dapat bantuan 
LG sejak awal covid.mohon bantuan nya karena saya sangat 
membutuhkan bantuan dr pemerintah
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya pengelolaan sampah di gelangan Selamat pagi admin monggo lapor, saya warga RT 01/RW 01 Kelurahan 
Gelangan ijin melaporkan, bahwa sampah di tempat kami sudah 1 
minggu belum juga d ambil, dan tidak ada konfirmasi dari pengelola 
sampah. Terima kasih

Selamat pagi admin monggo lapor, saya warga RT 01/RW 01 Kelurahan 
Gelangan ijin melaporkan, bahwa sampah di tempat kami sudah 1 
minggu belum juga d ambil, dan tidak ada konfirmasi dari pengelola 
sampah. Terima kasih
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 949 Kepolisian Pemotor masuk jalur sepeda Banyak pemotor masuk jalur sepeda di jalan Tidar, terutama mulai 
pertigaan jl Tidar & Jenggolo hingga lampu lalu lintas Jl Tidar & Jl 
Tentara Pelajar dan arah sebaliknya. Kondisi ini sangat membahayakan 
pengguna sepeda yang melintas. Mohon solusi dari pihak terkait, 
mungkin bisa dipasang cctv lalu lintas. Terimakasih.

Banyak pemotor masuk jalur sepeda di jalan Tidar, terutama mulai 
pertigaan jl Tidar & Jenggolo hingga lampu lalu lintas Jl Tidar & Jl 
Tentara Pelajar dan arah sebaliknya. Kondisi ini sangat membahayakan 
pengguna sepeda yang melintas. Mohon solusi dari pihak terkait, 
mungkin bisa dipasang cctv lalu lintas. Terimakasih.
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 949 Kepolisian penipuan perumahan syariah Saya ingin mengajukan keluhan mengenai kasus penipuan perumahan 
syariah yang beralamat di bandongan kabupaten magelang. Saya dan 
teman teman korban penipuan lainnya sudah melaporkan pihak 
perumahan sekitar bulan november 2018 ke polres magelang, namun 
sampai hari ini belum ada perkembangan mengenai kasus tersebut, 
sedangkan korban bertambah banyak, dan penipu masih melancarkan 
aksinya dengan modus penipuan baru. Padahal saksi saksi dan 
tersangka sudah dipanggil pihak kepolisian, tetapi belum ada kelanjutan 
lagi. Saya mohon agar kasus ini difollow up. Supaya masalah cepat 
terselesaikan, penipu segera mengembalikan uang pada para korban 
dan tidak ada lagi korban berikutnya. Terima kasih saya sampaikan yang 
sedalam dalamnya.

Saya ingin mengajukan keluhan mengenai kasus penipuan perumahan 
syariah yang beralamat di bandongan kabupaten magelang. Saya dan 
teman teman korban penipuan lainnya sudah melaporkan pihak 
perumahan sekitar bulan november 2018 ke polres magelang, namun 
sampai hari ini belum ada perkembangan mengenai kasus tersebut, 
sedangkan korban bertambah banyak, dan penipu masih melancarkan 
aksinya dengan modus penipuan baru. Padahal saksi saksi dan 
tersangka sudah dipanggil pihak kepolisian, tetapi belum ada kelanjutan 
lagi. Saya mohon agar kasus ini difollow up. Supaya masalah cepat 
terselesaikan, penipu segera mengembalikan uang pada para korban 
dan tidak ada lagi korban berikutnya. Terima kasih saya sampaikan yang 
sedalam dalamnya.
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 949 Kepolisian knalpot brong Mohon segera ditertibkan untuk knalpot brong.. Tanpa mereka sadari 
suara6 sangat mengganggu sekali..

Mohon segera ditertibkan untuk knalpot brong.. Tanpa mereka sadari 
suara6 sangat mengganggu sekali..
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan Marka jalan Marka jalan penunjuk arah dilampu merah rejowinangun dr arah utara 
mohon diperjelas. Ada 2 lajur,Mana yg boleh lurus saja, mana yang 
boleh lurus dan belok ke barat

Marka jalan penunjuk arah dilampu merah rejowinangun dr arah utara 
mohon diperjelas. Ada 2 lajur,Mana yg boleh lurus saja, mana yang 
boleh lurus dan belok ke barat
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya Lampu JPU Lampu JPU dekat gapuro samban lor seberang kali manggis sudah 4 
hari mati, tolong ditindak lanjuti , terimakasih

Lampu JPU dekat gapuro samban lor seberang kali manggis sudah 4 
hari mati, tolong ditindak lanjuti , terimakasih

Facebook Pemerintah Kota Magelang 146306 Dinas Lingkungan Hidup Kota Magelang Ditutup oleh Admin

631286
5

30 Jan 
2023

08:12:4
9

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan Lampu JPU Lampu JPU dekat gapuro samban lor seberang kali manggis sudah 4 
hari mati, tolong ditindak lanjuti , terimakasih

Lampu JPU dekat gapuro samban lor seberang kali manggis sudah 4 
hari mati, tolong ditindak lanjuti , terimakasih

Facebook Pemerintah Kota Magelang 146382 Dinas Perhubungan Kota Magelang Ditutup oleh Admin

631289
8

30 Jan 
2023

08:23:2
7

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan Parkir motor Parkir motor ya Ndan skali kali patroli kek atau di kasih sosialisasi maning 
itu tukang parkir di pecinan

Parkir motor ya Ndan skali kali patroli kek atau di kasih sosialisasi maning 
itu tukang parkir di pecinan

Instagram Pemerintah Kota Magelang 146382 Dinas Perhubungan Kota Magelang Ditutup oleh Admin

631292
8

30 Jan 
2023

08:37:2
3

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya Pengawasan Proyek Pembangunan Mohon rutin diadakan patroli atau pengawasan ketat terhadap proyek 
non pemerintah yang berupa galian atau urukan. Tanah berceceran di 
jalan, tidak langsung dibersihkan dan membuat jalan jadi kotor dan licin. 
Berbahaya untuk pengendara motor. Terbaru proyek kolam di depan 
RSJ. Mohon bisa ditegur dan diinstruksikan untuk bisa membersihkan 
seperti semula serta diawasi secara rutin saat patroli. Maturnuwun.

Mohon rutin diadakan patroli atau pengawasan ketat terhadap proyek 
non pemerintah yang berupa galian atau urukan. Tanah berceceran di 
jalan, tidak langsung dibersihkan dan membuat jalan jadi kotor dan licin. 
Berbahaya untuk pengendara motor. Terbaru proyek kolam di depan 
RSJ. Mohon bisa ditegur dan diinstruksikan untuk bisa membersihkan 
seperti semula serta diawasi secara rutin saat patroli. Maturnuwun.

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146387 Satuan Polisi Pamong Praja Kota Magelang Ditutup oleh Admin

631293
4

30 Jan 
2023

08:39:1
4

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 954 Lainnya terkait Ketenteraman, Ketertiban Umum, dan 
Pelindungan Masyarakat

Gangguan AssalamualaikumMohon agar bisa diredakan gangguan atau yel yel atau 
seruan yang isinya yakni fitnah. Yang mana tujuan mereka agar saya 
rujuk kepada orang yang mereka serukan atau yel yel kan.Padahal saya 
tidak akan merujuk kepada orang yang mereka serukan.Sebenarnya 
saya kasihan terhadap mereka yang menyeru itu.Kan lebih baik zikir 
daripada bikin yel yel seperti itu.Saya merasa terganggu dan ini sudah 
berlangsung 5 tahunan.Baik seruan atau yel yel itu disampaikan oleh 
orang yang lewat atau nongkrong depan rumah sini. Atau disampaikan 
melalui toa toa masjid sekitar.Wassallamualaikum warohmatullohi 
wabarokatuh

AssalamualaikumMohon agar bisa diredakan gangguan atau yel yel atau 
seruan yang isinya yakni fitnah. Yang mana tujuan mereka agar saya 
rujuk kepada orang yang mereka serukan atau yel yel kan.Padahal saya 
tidak akan merujuk kepada orang yang mereka serukan.Sebenarnya 
saya kasihan terhadap mereka yang menyeru itu.Kan lebih baik zikir 
daripada bikin yel yel seperti itu.Saya merasa terganggu dan ini sudah 
berlangsung 5 tahunan.Baik seruan atau yel yel itu disampaikan oleh 
orang yang lewat atau nongkrong depan rumah sini. Atau disampaikan 
melalui toa toa masjid sekitar.Wassallamualaikum warohmatullohi 
wabarokatuh

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146387 Satuan Polisi Pamong Praja Kota Magelang Ditutup oleh Admin

631300
0

30 Jan 
2023

09:01:4
4

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 950 Ketertiban Umum motorcros di belakang gor Selamat sore ivent motor cross di belakang stadion bola apakah sudah 
mengantongi ijin..Stadion much soebroto

Selamat sore ivent motor cross di belakang stadion bola apakah sudah 
mengantongi ijin..Stadion much soebroto

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146387 Satuan Polisi Pamong Praja Kota Magelang Ditutup oleh Admin

631300
3

30 Jan 
2023

09:02:3
6

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 954 Lainnya terkait Ketenteraman, Ketertiban Umum, dan 
Pelindungan Masyarakat

Anak punk Anak punk tidur di depan toko Alfamart, sehingga menimbulkan bau 
customer tdk nyaman. Di usir tdk mau

Anak punk tidur di depan toko Alfamart, sehingga menimbulkan bau 
customer tdk nyaman. Di usir tdk mau

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146387 Satuan Polisi Pamong Praja Kota Magelang Ditutup oleh Admin

Lampiran laporan Page 5



631301
2

30 Jan 
2023

09:03:3
4

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 954 Lainnya terkait Ketenteraman, Ketertiban Umum, dan 
Pelindungan Masyarakat

saran Masukan saja,alangkah bagusnya jika pemkot mengalokasikan frekuensi 
ht utk keamanan dan ketertiban di lingkungan rt/rw yang terkoneksi 
dengan pemkot,bisa melalui satlinmas yg ada di tingkat rt

Masukan saja,alangkah bagusnya jika pemkot mengalokasikan frekuensi 
ht utk keamanan dan ketertiban di lingkungan rt/rw yang terkoneksi 
dengan pemkot,bisa melalui satlinmas yg ada di tingkat rt

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146387 Satuan Polisi Pamong Praja Kota Magelang Ditutup oleh Admin

631302
1

30 Jan 
2023

09:04:5
4

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 954 Lainnya terkait Ketenteraman, Ketertiban Umum, dan 
Pelindungan Masyarakat

pengemis berkedok Hampir tiap hari di pertigaan Kupatan ada pemuda model pondokan 
(pake peci, baju koko, bersarung) bawa kotak bertuliskan BANTUAN 
UNTUK KAUM DUAFA padahal sering kita lihat mlm hari seperti orang 
mabok/ngoploTolong diamankan/dikondisikan soalnya sy rasa menodai 
kaum Islam dg pakaian seperti itu

Hampir tiap hari di pertigaan Kupatan ada pemuda model pondokan 
(pake peci, baju koko, bersarung) bawa kotak bertuliskan BANTUAN 
UNTUK KAUM DUAFA padahal sering kita lihat mlm hari seperti orang 
mabok/ngoploTolong diamankan/dikondisikan soalnya sy rasa menodai 
kaum Islam dg pakaian seperti itu

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146387 Satuan Polisi Pamong Praja Kota Magelang Ditutup oleh Admin

631375
3

30 Jan 
2023

13:25:3
7

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya Kegiatan Pengajian di Pendopo Saya salud dengan program pak wali yaitu pengajian bersama di 
pendopo. Namun apakah itu diharuskan atau di wajibkan untuk hadir dan 
bahkan diabsen sedangkan itu urusan vertikal dengan TuhanNya masing-
masing individu, diketentuan agama yang saya tahu, jika memang harus 
sholat diluar maka diwajibkan memakmurkan masjid dekat rumah 
ataupun kalo perempuan tidak diwajibkan. Kita itu makhluk sosial yang 
mana juga harus bersosialisasi dilingkungan tetangga rumah sekitar, 
keluarga dan di masjid tempat kita tinggal. Dimana setelah pulang 
bekerja ya berkumpul dengan keluarga, sanak saudara, tetangga dan 
handai taulan.

Saya salud dengan program pak wali yaitu pengajian bersama di 
pendopo. Namun apakah itu diharuskan atau di wajibkan untuk hadir dan 
bahkan diabsen sedangkan itu urusan vertikal dengan TuhanNya masing-
masing individu, diketentuan agama yang saya tahu, jika memang harus 
sholat diluar maka diwajibkan memakmurkan masjid dekat rumah 
ataupun kalo perempuan tidak diwajibkan. Kita itu makhluk sosial yang 
mana juga harus bersosialisasi dilingkungan tetangga rumah sekitar, 
keluarga dan di masjid tempat kita tinggal. Dimana setelah pulang 
bekerja ya berkumpul dengan keluarga, sanak saudara, tetangga dan 
handai taulan.

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146362 Bagian Kesra Setda Kota Magelang Ditutup oleh Admin

631811
2

1 Feb 2023 08:17:3
4

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1618 Gangguan Layanan Penyaluran Air Air menyala kecil Mohon ijin pak wali, nderek dinas terkait kok air khususnya di wilayah 
magersari nyalanya kecil njih? Nderek penjelasannya, apakah ada 
perbaikan atau bagaimana? Terimakasih

Mohon ijin pak wali, nderek dinas terkait kok air khususnya di wilayah 
magersari nyalanya kecil njih? Nderek penjelasannya, apakah ada 
perbaikan atau bagaimana? Terimakasih

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146391 PDAM Ditutup oleh Admin

631811
5

1 Feb 2023 08:18:5
6

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1618 Gangguan Layanan Penyaluran Air Pdam Di lapangan tenis polses jagoan ksksu jam 7 pagi kok sudah mati Di lapangan tenis polses jagoan ksksu jam 7 pagi kok sudah mati Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146391 PDAM Ditutup oleh Admin

631814
2

1 Feb 2023 08:23:5
2

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 921 Pelayanan Kesehatan Antria umum dan bpjs Apakah memang tidak di bedakan antara pasien umum dan bpjs untuk 
priksa di poli ? Antrean sama ? Saya bayar dengan uang pribadi saya 
pelayanan lama . Saya daftar umum dari jam 7 pagi sudah datang dan 
ternyata di sama kan antrian umum dan bpjs sampai jam 10.30 pun 
belum mendekati untuk antrean saya . Untuk RSUD TIDAR MAGELANG 
PELAYANAN LAMA DAN TIDAK RAMAH SAMA SEKALI .

Apakah memang tidak di bedakan antara pasien umum dan bpjs untuk 
priksa di poli ? Antrean sama ? Saya bayar dengan uang pribadi saya 
pelayanan lama . Saya daftar umum dari jam 7 pagi sudah datang dan 
ternyata di sama kan antrian umum dan bpjs sampai jam 10.30 pun 
belum mendekati untuk antrean saya . Untuk RSUD TIDAR MAGELANG 
PELAYANAN LAMA DAN TIDAK RAMAH SAMA SEKALI .

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 16570 Dinas Kesehatan Kota Magelang Ditutup oleh Sistem

631816
6

1 Feb 2023 08:35:0
7

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya cctv Mohon untuk CCTV yang online di tambah .Kita juga ingin lihat lokasi 
yang lain nya .Terima kasih

Mohon untuk CCTV yang online di tambah .Kita juga ingin lihat lokasi 
yang lain nya .Terima kasih

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 157680 Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik Ditutup oleh Admin

631817
8

1 Feb 2023 08:36:3
2

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya CCTV ONLINE CCTV ONLINE di depan Atria hotel mohon diperbaiki, sudah sangat 
lama trouble. Terimakasih

CCTV ONLINE di depan Atria hotel mohon diperbaiki, sudah sangat 
lama trouble. Terimakasih

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 157680 Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik Ditutup oleh Admin

631818
4

1 Feb 2023 08:37:5
1

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 2397 Drainase (Gorong-Gorong/Parit) Lubang Drainase Keluhan lubang drainase di samping pos kampling RT 12 Ciliwung baru, 
potrobangsan Magelang

Keluhan lubang drainase di samping pos kampling RT 12 Ciliwung baru, 
potrobangsan Magelang

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146378 Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 
Kota Magelang

Ditutup oleh Admin

631819
3

1 Feb 2023 08:42:1
0

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 934 Lainnya terkait Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang pengeringan lahan Ijin bertanya,Syarat apa saja yang dibutuhkan untuk pengeringan lahan 
sawah yang sudah tidak produktif,besaran biayanya berapa dan 
waktunya berapa lama?Terima kasih

Ijin bertanya,Syarat apa saja yang dibutuhkan untuk pengeringan lahan 
sawah yang sudah tidak produktif,besaran biayanya berapa dan 
waktunya berapa lama?Terima kasih

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146378 Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 
Kota Magelang

Ditutup oleh Admin

631820
5

1 Feb 2023 08:43:5
7

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya tempat ibadah Ijin bertanya, untuk membangun tempat ibadah(masjid, mushola, gereja 
dll) apakah harus ada tanda tangan persetujuan dari warga yang 
berdampingan/bersisian dengan lokasi dibangunnya tempat ibadah tsb?

Ijin bertanya, untuk membangun tempat ibadah(masjid, mushola, gereja 
dll) apakah harus ada tanda tangan persetujuan dari warga yang 
berdampingan/bersisian dengan lokasi dibangunnya tempat ibadah tsb?

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146385 Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 
Terpadu Satu Pintu Kota Magelang

Ditutup oleh Admin

631821
1

1 Feb 2023 08:46:1
6

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya sharing cerita motivasi Halo, sebelumnya perkenalan nama saya Fajar, saya ingin berbagi cerita 
motivasi, saya tinggal di kota Magelang dan orang tua saya bekerja 
sebagai pedagang kaki lima di alun2 kota, alhamdulillah saya Lolos 
beasiswa LPDP untuk melanjutkan studi magister ke Belanda, saya ingin 
mengajak teman2 yang memiliki background dari keluarga yg kurang 
mampu seperti saya untuk tetap optimis melanjutkan pendidikan tinggi 
karena banyak kesempatan di masa depan, tetaplah bermimpi, Terima 
kasih.

Halo, sebelumnya perkenalan nama saya Fajar, saya ingin berbagi cerita 
motivasi, saya tinggal di kota Magelang dan orang tua saya bekerja 
sebagai pedagang kaki lima di alun2 kota, alhamdulillah saya Lolos 
beasiswa LPDP untuk melanjutkan studi magister ke Belanda, saya ingin 
mengajak teman2 yang memiliki background dari keluarga yg kurang 
mampu seperti saya untuk tetap optimis melanjutkan pendidikan tinggi 
karena banyak kesempatan di masa depan, tetaplah bermimpi, Terima 
kasih.

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146377 Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota 
Magelang

Ditutup oleh Admin

631821
7

1 Feb 2023 08:48:0
9

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan CCTV Usul saja buat instansi terkait,cctv yang di online-kan mbok ya ditambah Usul saja buat instansi terkait,cctv yang di online-kan mbok ya ditambah Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146382 Dinas Perhubungan Kota Magelang Ditutup oleh Admin

631822
3

1 Feb 2023 08:49:1
7

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1398 Penerangan Jalan lampu PJU mati Satu lampu PJU di jl. Sawunggalih mati sudah dua hari Satu lampu PJU di jl. Sawunggalih mati sudah dua hari Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146382 Dinas Perhubungan Kota Magelang Ditutup oleh Admin

631823
8

1 Feb 2023 08:50:0
9

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan Parkir di Jalan Singosari Mohon bisa ditertibkan secara rutin mobil yang parkir di jalur lambat 
Jalan Singosari maupun di bahu jalan di Jalan Singosari. Beberapa mobil 
terlihat dikerodong seolah2 parkir di garasi sendiri. Terima kasih.

Mohon bisa ditertibkan secara rutin mobil yang parkir di jalur lambat 
Jalan Singosari maupun di bahu jalan di Jalan Singosari. Beberapa mobil 
terlihat dikerodong seolah2 parkir di garasi sendiri. Terima kasih.

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146382 Dinas Perhubungan Kota Magelang Ditutup oleh Admin

631824
4

1 Feb 2023 08:51:0
1

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan Motor di jalur sepeda? Mohon tanya, apakah jalur sepeda di jalan Tidar sudah diubah jadi jalur 
motor nggih? Kalau jalur sepeda masih diperuntukkan sepeda, masa 
yang berwenang tidak menertibkan warga yang bandel? Amit-amit 
jangan menunggu ada musibah dulu. Maturnuwun.

Mohon tanya, apakah jalur sepeda di jalan Tidar sudah diubah jadi jalur 
motor nggih? Kalau jalur sepeda masih diperuntukkan sepeda, masa 
yang berwenang tidak menertibkan warga yang bandel? Amit-amit 
jangan menunggu ada musibah dulu. Maturnuwun.

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146382 Dinas Perhubungan Kota Magelang Ditutup oleh Admin

631824
7

1 Feb 2023 08:51:5
4

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan Tombol penyebrangan Minta tolong untuk Dinas terkait tentang tombol penyebrangan Yang di 
timur,itu gabisa di gunakan sudah di pencet berkali kali tapi Tidak 
berfungsi

Minta tolong untuk Dinas terkait tentang tombol penyebrangan Yang di 
timur,itu gabisa di gunakan sudah di pencet berkali kali tapi Tidak 
berfungsi

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146382 Dinas Perhubungan Kota Magelang Ditutup oleh Admin

631825
6

1 Feb 2023 08:53:1
1

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1478 Lainnya terkait Hak Pekerja Jam kerja diluar batas Jam kerja PNM mekaar diluar batas. Kerja lebih dari 12 jam tanpa 
lemburan

Jam kerja PNM mekaar diluar batas. Kerja lebih dari 12 jam tanpa 
lemburan

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146366 Dinas Tenaga Kerja Kota Magelang Ditutup oleh Admin

631826
2

1 Feb 2023 08:54:4
9

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya Kopekomart Sy selaku anggota koperasi merasa tidak mengkuasakan gaji u dipotong 
belanja tp secara sepihak dan tanpa perjanjian bermaterai kopekoma dan 
bank jateng telah memotong dengan tanpa dasar surat kuasa atau surat 
kesanggupan.Mohon kirannya bp walikota menindak pengurus dan 
pengawas koperasi.

Sy selaku anggota koperasi merasa tidak mengkuasakan gaji u dipotong 
belanja tp secara sepihak dan tanpa perjanjian bermaterai kopekoma dan 
bank jateng telah memotong dengan tanpa dasar surat kuasa atau surat 
kesanggupan.Mohon kirannya bp walikota menindak pengurus dan 
pengawas koperasi.

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146393 Inspektorat Kota Magelang Ditutup oleh Admin

631826
8

1 Feb 2023 08:57:0
4

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya Keamanan Lalu lintas Selamat Siang , izin melapor bahwa di lokasi Shoping tempat Angkot 
Nunggu Penumpang , kelihatan nya masih banyak yang minum apalagi 
sore hari , suatu saat pas naik angkot jalur 10 berhenti di shoping lihat , 
biasa nya di tempat pos Dishub atau pas tikungan tokoDemikian terima 
kasih

Selamat Siang , izin melapor bahwa di lokasi Shoping tempat Angkot 
Nunggu Penumpang , kelihatan nya masih banyak yang minum apalagi 
sore hari , suatu saat pas naik angkot jalur 10 berhenti di shoping lihat , 
biasa nya di tempat pos Dishub atau pas tikungan tokoDemikian terima 
kasih

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146387 Satuan Polisi Pamong Praja Kota Magelang Ditutup oleh Admin

631827
7

1 Feb 2023 08:58:2
1

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya Masalah Pawai atau kampanye Mohon ditertibkan. Kalau ada pawai motor yg berisik itu kan dari orang2 
dan wilayah kabupaten magelang. Kenapa kalau pawai mereka selalu 
masuk ke kota magelang. Mohon ditertibkan dibelokan saja ke wilayah 
kabupaten magelang saja. Tdk usah masuk ke kota. Mereka yg pawai 
pake kopok di telinga. Kita orang kota magelang yg budek denger suara 
knalpot dan kena polusi udara.

Mohon ditertibkan. Kalau ada pawai motor yg berisik itu kan dari orang2 
dan wilayah kabupaten magelang. Kenapa kalau pawai mereka selalu 
masuk ke kota magelang. Mohon ditertibkan dibelokan saja ke wilayah 
kabupaten magelang saja. Tdk usah masuk ke kota. Mereka yg pawai 
pake kopok di telinga. Kita orang kota magelang yg budek denger suara 
knalpot dan kena polusi udara.

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146387 Satuan Polisi Pamong Praja Kota Magelang Ditutup oleh Admin

631883
2

1 Feb 2023 11:41:4
7

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 954 Lainnya terkait Ketenteraman, Ketertiban Umum, dan 
Pelindungan Masyarakat

di taman bersih kotaku ada begal Tadi malem di taman bersih kotaku ada begal pak, yang kena saya 
sendiri, dia 2orang pertama tanya orang cod, kok malah mau minta uang 
dan selebihnya tidak saya kasih cuma meh di gledah tapi saya 
menghindar trs tak kasih rokok 2btng dia pergiDi situ rawan pak tiap 
malem eMonggo pak ditindak lanjuti biar tidak ada korban lagiTaman 
bersih kota ku kota magelang pakSehabis e taman kyai langgeng itu

Tadi malem di taman bersih kotaku ada begal pak, yang kena saya 
sendiri, dia 2orang pertama tanya orang cod, kok malah mau minta uang 
dan selebihnya tidak saya kasih cuma meh di gledah tapi saya 
menghindar trs tak kasih rokok 2btng dia pergiDi situ rawan pak tiap 
malem eMonggo pak ditindak lanjuti biar tidak ada korban lagiTaman 
bersih kota ku kota magelang pakSehabis e taman kyai langgeng itu

Facebook Pemerintah Kota Magelang 146387 Satuan Polisi Pamong Praja Kota Magelang Ditutup oleh Sistem

632384
2

3 Feb 2023 07:30:2
0

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1477 Gaji Pekerja Gaji Bapak Gubernur yang terhormat saya pekerja THL sebagai satpam di 
salah satu instansi pemerintah di kota magelang, gaji saya di th ini 
kenapa jauh di bawah umk kota magelang yg sebesar 2jt+ sedangkan 
gaji saya cuma 1,8jt apakah ini adil Pak

Bapak Gubernur yang terhormat saya pekerja THL sebagai satpam di 
salah satu instansi pemerintah di kota magelang, gaji saya di th ini 
kenapa jauh di bawah umk kota magelang yg sebesar 2jt+ sedangkan 
gaji saya cuma 1,8jt apakah ini adil Pak

Website Pemerintah Kota Magelang 146376 Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah 
Kota Magelang

Ditutup oleh Admin

632987
2

6 Feb 2023 11:28:5
8

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan parkir Itu min dari keplekan sampai pertigaan kiringan, banyak mobil pribadi 
dijalan, sampai tutup cover mobil, jalan seakan garasi pribadi, mbok 
tolong ditindak, yg menggunakan jalan umum garasi pribadi, diderek po 
piye hehe... Biar lega jalannya

Itu min dari keplekan sampai pertigaan kiringan, banyak mobil pribadi 
dijalan, sampai tutup cover mobil, jalan seakan garasi pribadi, mbok 
tolong ditindak, yg menggunakan jalan umum garasi pribadi, diderek po 
piye hehe... Biar lega jalannya

Instagram Pemerintah Kota Magelang 146382 Dinas Perhubungan Kota Magelang Ditutup oleh Admin

633195
7

7 Feb 2023 07:35:1
0

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan Parkir Masihaja nih. Di Kebonpolo, Sepertinya penertiban Dishub dicuekin 
sama pendekar truck

Masihaja nih. Di Kebonpolo, Sepertinya penertiban Dishub dicuekin 
sama pendekar truck

Whatsapp Pemerintah Kota Magelang 146382 Dinas Perhubungan Kota Magelang Ditutup oleh Admin

633433
6

8 Feb 2023 07:41:3
3

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 918 Lainnya terkait Pendidikan dan Kebudayaan ppdb sma/smk Min mau tanya ttg ppdb sekolah menengah kejuruan... Karena setahu 
saya sma/smk negeri sangat sedikit bahkan smk negeri hanya ada di 
kota...

Min mau tanya ttg ppdb sekolah menengah kejuruan... Karena setahu 
saya sma/smk negeri sangat sedikit bahkan smk negeri hanya ada di 
kota...

Twitter Pemerintah Kota Magelang 146377 Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota 
Magelang

Ditutup oleh Admin

633526
9

8 Feb 2023 13:24:5
2

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 918 Lainnya terkait Pendidikan dan Kebudayaan KELUHAN PUNGUTAN BIAYA / IURAN / SPP 
SEKOLAH

Selamat malam pak gub . Mau menyampaikan keluh kesah di sekolahan 
SDN POTROBANGSAN 3 KOTA MAGELANG. Katanya kalo sekolah SD 
tidak di pungut biaya sama sekali dan tidak boleh meminta uang lain2. 
Ini di SDN POTROBANGSAN 3 kok apa2 uang ya sekarang. Sampai 
lupa bawa buku saja harus membayar denda 5rb. Banyak pengeluaran 
yg menurut saya tidak sesuai dengan perintah dari pak gubernur. Tolong 
bisa di tindak lanjuti untuk SDN POTROBANGSAN 3 MAGELANG 
TERIMAKASIH

Selamat malam pak gub . Mau menyampaikan keluh kesah di sekolahan 
SDN POTROBANGSAN 3 KOTA MAGELANG. Katanya kalo sekolah SD 
tidak di pungut biaya sama sekali dan tidak boleh meminta uang lain2. 
Ini di SDN POTROBANGSAN 3 kok apa2 uang ya sekarang. Sampai 
lupa bawa buku saja harus membayar denda 5rb. Banyak pengeluaran 
yg menurut saya tidak sesuai dengan perintah dari pak gubernur. Tolong 
bisa di tindak lanjuti untuk SDN POTROBANGSAN 3 MAGELANG 
TERIMAKASIH

Website Pemerintah Kota Magelang 146377 Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota 
Magelang

Ditutup oleh Admin

633772
3

9 Feb 2023 14:03:2
8

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan Petugas Penertiban Jalan Sudah beberapa hari ini di per empatan jl sultan agung   depan KLINIK 
SRI HUSADA  kok tidak pernah ada petugas penertiban jalanPadahal 
jalan kalau pagi hari dari pukul 06.00 - 08.00 sangat ramai dan padat

Sudah beberapa hari ini di per empatan jl sultan agung   depan KLINIK 
SRI HUSADA  kok tidak pernah ada petugas penertiban jalanPadahal 
jalan kalau pagi hari dari pukul 06.00 - 08.00 sangat ramai dan padat

Whatsapp Pemerintah Kota Magelang 146382 Dinas Perhubungan Kota Magelang Ditutup oleh Admin

634434
4

13 Feb 
2023

09:26:4
8

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 2431 Pelayanan Vaksinasi / Imunisasi vaksin Maaf tanya, jadwal vaksin booster 2, yang ada pelayanannya dimana ya, 
terimakasih

Maaf tanya, jadwal vaksin booster 2, yang ada pelayanannya dimana ya, 
terimakasih

Whatsapp Pemerintah Kota Magelang 16570 Dinas Kesehatan Kota Magelang Ditutup oleh Sistem

Lampiran laporan Page 6



634514
8

13 Feb 
2023

14:51:1
0

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan lakalantas di perempatan jl Tarumanegara dan Jl 
Kalingga

Sekedar menginformasikan kepada dinas terkait, mungkin DisHub,... 
Sehubungan sering terjadi lakalantas di perempatan jl Tarumanegara 
dan Jl Kalingga......                      Mungkin bisa dipasang lampu  kedip 
kedip warna kuning, atau tulisan himbauan  hati  hati sering terjadi 
kecelakaan      syukur bisa model baru dngan huruf yg bisa berjalan 
/runing teks, bersinar  berwarna kuning biar jelas, matur nuwun , semoga 
segera ditindak lanjuti,... Suwun

Sekedar menginformasikan kepada dinas terkait, mungkin DisHub,... 
Sehubungan sering terjadi lakalantas di perempatan jl Tarumanegara 
dan Jl Kalingga......                      Mungkin bisa dipasang lampu  kedip 
kedip warna kuning, atau tulisan himbauan  hati  hati sering terjadi 
kecelakaan      syukur bisa model baru dngan huruf yg bisa berjalan 
/runing teks, bersinar  berwarna kuning biar jelas, matur nuwun , semoga 
segera ditindak lanjuti,... Suwun

Whatsapp Pemerintah Kota Magelang 146382 Dinas Perhubungan Kota Magelang Ditutup oleh Admin

634632
1

14 Feb 
2023

07:47:5
6

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan Parkir di dekat lampu merah kebonpolo Mohon ijin meneruskan laporan warga terkait parkir di dekat ponpes 
lampu merah merah kebonpolo.Masih sering ada truck yg parkir di dekat 
lampu merah bonpolo terutama pada malam hari saat warung makkan yg 
ada disitu buka. Mohon lebih sering ditertibkan. Terima kasih atas

Mohon ijin meneruskan laporan warga terkait parkir di dekat ponpes 
lampu merah merah kebonpolo.Masih sering ada truck yg parkir di dekat 
lampu merah bonpolo terutama pada malam hari saat warung makkan yg 
ada disitu buka. Mohon lebih sering ditertibkan. Terima kasih atas

Whatsapp Pemerintah Kota Magelang 146382 Dinas Perhubungan Kota Magelang Ditutup oleh Admin

634632
7

14 Feb 
2023

07:50:0
6

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya papan reklame Slmat malam, sy Agung Ketua RT 03 RW 05 Kemiriejo. Berkenaan 
papan reklame oxalis, kondisinya udah tdk layak dan mau roboh. 
Ditakutkan roboh mengenai pejalan kaki maupun kendaraan parkir. 
Lokasi di dpn kantor kesbangpol. Kami sdh menyampaikan ke pihak 
hotel, tp smpai hari ini blm ada tindakan. Mohon bantuannya ya Pak. 
Mksh.

Slmat malam, sy Agung Ketua RT 03 RW 05 Kemiriejo. Berkenaan 
papan reklame oxalis, kondisinya udah tdk layak dan mau roboh. 
Ditakutkan roboh mengenai pejalan kaki maupun kendaraan parkir. 
Lokasi di dpn kantor kesbangpol. Kami sdh menyampaikan ke pihak 
hotel, tp smpai hari ini blm ada tindakan. Mohon bantuannya ya Pak. 
Mksh.

Instagram Pemerintah Kota Magelang 146385 Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 
Terpadu Satu Pintu Kota Magelang

Ditutup oleh Sistem

634976
5

15 Feb 
2023

13:40:5
5

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 917 Kartu Indonesia Pintar/KIP KIP Saya ingin anak saya pny KIP tapi saya tdk tau cara ngurusnya,sdh tny 
sana sini tapi tdk jelas.mohon dibantu

Saya ingin anak saya pny KIP tapi saya tdk tau cara ngurusnya,sdh tny 
sana sini tapi tdk jelas.mohon dibantu

Website Pemerintah Kota Magelang 146377 Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota 
Magelang

Ditutup oleh Sistem

634983
1

15 Feb 
2023

14:02:2
6

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya Parkiran RSUD Tidar Kota Magelang Parkiran RSUD Tidar Kota magelang di parkiran Ada Depcolektor (DC 
lising), sangat meresahkan, setiap ada pengunjung/penguna lahan parkir 
setiap plat nomer di cek dan di pantau sampai sampai motor di tarik di 
tempat, terdapat satpam di area tersebut tetapi tidak peduli dengan 
keamanan area parkir, pos tersebut berada di area parkir (orangnya 
gendut), apalah RSUD tersebut membolehkan hal tersebut? Bagaimana 
?

Parkiran RSUD Tidar Kota magelang di parkiran Ada Depcolektor (DC 
lising), sangat meresahkan, setiap ada pengunjung/penguna lahan parkir 
setiap plat nomer di cek dan di pantau sampai sampai motor di tarik di 
tempat, terdapat satpam di area tersebut tetapi tidak peduli dengan 
keamanan area parkir, pos tersebut berada di area parkir (orangnya 
gendut), apalah RSUD tersebut membolehkan hal tersebut? Bagaimana 
?

Website Pemerintah Kota Magelang 146360 RSUD Tidar Kota Magelang Ditutup oleh Admin

636121
6

20 Feb 
2023

10:17:5
9

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya Banner Nyangkut Kabel Listrik Kak min, ini ada banner yg nyangkut di kabel listrik.Lokasi bangjo pasar 
gotongroyong.Semoga bisa segera dibantu bereskan, biar nda 
berbahaya.Makasih kak min

Kak min, ini ada banner yg nyangkut di kabel listrik.Lokasi bangjo pasar 
gotongroyong.Semoga bisa segera dibantu bereskan, biar nda 
berbahaya.Makasih kak min

Instagram Satuan Polisi Pamong Praja 
Kota Magelang

146387 Satuan Polisi Pamong Praja Kota Magelang Ditutup oleh Sistem

636147
4

20 Feb 
2023

11:39:2
8

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan tarif parkir Mohon papan tarif parkir kendaraan sering2 dicek. Tarif motor sering 
dihapus/ditutupi/ditempel. Padahal papan baru.

Mohon papan tarif parkir kendaraan sering2 dicek. Tarif motor sering 
dihapus/ditutupi/ditempel. Padahal papan baru.

Instagram Pemerintah Kota Magelang 146382 Dinas Perhubungan Kota Magelang Ditutup oleh Admin

636493
0

21 Feb 
2023

15:31:2
2

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan Parkir Rejowinangun Assalamualaikum admin... Saya pedagang di pasar rejowinangun unt 
melaporkan ttg biaya parkir yg sdh ditetapkan tetapi nyatanya kita ditarik 
lebih dr perda. Mobil parkir didepan toko dr toko buka sampai tutup minta 
10k. Dikasih 7500 marah2 n ngancam tdk boleh parkir lagi kalau bawa 
mobil. Ini menjadi delema. Keresahan para pedagang pasar.padahal 
sebulan 10x 30=300 rb unt parkir kadang bawa mobil unt stock 
dagangan. Ini sdh dirasakan 2th. Padahal kita pengeluaran harian sdh 
bayar retrebusi pasar. Karyawan. Kontrakan. Air. Listrik n bbm. Padahal 
di pasar kliwon kudus pasar terbesar dijawa tengah biaya parkir mobil dr 
buka toko sampai tutup 5rb. Tukang parkirnya sdh bahagia ...trimakasih 
monggo lapor sqya sdh melaporkan ke pihak pegawai pasar tdk bisa 
berbuat apa2 masalah ini. Nanti bisa di konfirmasi ke pedagang pasar yg 
bawa mobil. Trimakasih banyak mohon dirahasia identitas pelapor njiih 
admin... Wassalam

Assalamualaikum admin... Saya pedagang di pasar rejowinangun unt 
melaporkan ttg biaya parkir yg sdh ditetapkan tetapi nyatanya kita ditarik 
lebih dr perda. Mobil parkir didepan toko dr toko buka sampai tutup minta 
10k. Dikasih 7500 marah2 n ngancam tdk boleh parkir lagi kalau bawa 
mobil. Ini menjadi delema. Keresahan para pedagang pasar.padahal 
sebulan 10x 30=300 rb unt parkir kadang bawa mobil unt stock 
dagangan. Ini sdh dirasakan 2th. Padahal kita pengeluaran harian sdh 
bayar retrebusi pasar. Karyawan. Kontrakan. Air. Listrik n bbm. Padahal 
di pasar kliwon kudus pasar terbesar dijawa tengah biaya parkir mobil dr 
buka toko sampai tutup 5rb. Tukang parkirnya sdh bahagia ...trimakasih 
monggo lapor sqya sdh melaporkan ke pihak pegawai pasar tdk bisa 
berbuat apa2 masalah ini. Nanti bisa di konfirmasi ke pedagang pasar yg 
bawa mobil. Trimakasih banyak mohon dirahasia identitas pelapor njiih 
admin... Wassalam

Whatsapp Pemerintah Kota Magelang 146382 Dinas Perhubungan Kota Magelang Ditutup oleh Admin

637857
7

27 Feb 
2023

08:33:4
1

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1400 Lainnya terkait Infrastruktur Jalan Trotoar depan lampu merah cacaban Min trotoar di per4an lampu merah cacaban,, depan WKM semrawut. 
Pavingnya berantakan.

Min trotoar di per4an lampu merah cacaban,, depan WKM semrawut. 
Pavingnya berantakan.

Instagram Pemerintah Kota Magelang 146378 Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 
Kota Magelang

Ditutup oleh Admin

637859
5

27 Feb 
2023

08:36:2
2

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan Garis zona sekolah Laporan ya pak... Demi keselamatan anak2 didik sekolah, kami mohon di 
depan sekolah ada garis zona sekolah dan kami mohon adanya polisi di 
tiap sekolah untuk membantu anak2 menyebrang di jln. Mengingat di 
daerah jln pahlawan ada sederet sekolahan dr SD mgl 7 sampai SMP 
1.Seperti tadi ada anak SMP 1 keserempet spd motor.

Laporan ya pak... Demi keselamatan anak2 didik sekolah, kami mohon di 
depan sekolah ada garis zona sekolah dan kami mohon adanya polisi di 
tiap sekolah untuk membantu anak2 menyebrang di jln. Mengingat di 
daerah jln pahlawan ada sederet sekolahan dr SD mgl 7 sampai SMP 
1.Seperti tadi ada anak SMP 1 keserempet spd motor.

Whatsapp Pemerintah Kota Magelang 146382 Dinas Perhubungan Kota Magelang Ditutup oleh Admin

637878
7

27 Feb 
2023

09:26:4
7

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1477 Gaji Pekerja Gaji Guru Honorer Assalamualaikum pak Ganjar selamat siang... Maaf pak izin sharing... 
Nama saya Danera Leviana dari Magelang. Saya adalah seorang 
mahasiswa di universitas veteran Semarang. Sekaligus saya adalah guru 
TK di Magelang. Pak sedikit curhat... Saya sangat prihatin sekali dengan 
gaji guru honorer apalagi yang belum S1 tentunya tidak mendapatkan 
tunjangan apapun selain gaji dari sekolah. Saya pribadi setiap bulan 
hanya di beri gaji 250rb pak.. Jgnkan untuk biaya kuliah.. Untuk transport 
dan uang makan saja jujur saya tombok.. Sedangkan guru TK sekarang 
wajib harus S1 pak.. Mungkin ini bukan lagi menjadi rahasia umum pak.. 
Seperti saya pribadi.. Saya masih kuliah masuk semester 7 pak.. Dengan 
gaji yg hanya 250rb perbulan saya dituntut harus S1.. Belum lagi 
kebutuhan hidup saya yang lain.. Kebetulan saya habis melahirkan anak 
prematur yg butuh kebutuhan khusus.. Tolong pak bagaimana solusinya 
agar cita2 saya tetap bisa tercapai tanpa harus menanggung hutang 
sana sini demi S1 saya .. Terimakasih..

Assalamualaikum pak Ganjar selamat siang... Maaf pak izin sharing... 
Nama saya Danera Leviana dari Magelang. Saya adalah seorang 
mahasiswa di universitas veteran Semarang. Sekaligus saya adalah guru 
TK di Magelang. Pak sedikit curhat... Saya sangat prihatin sekali dengan 
gaji guru honorer apalagi yang belum S1 tentunya tidak mendapatkan 
tunjangan apapun selain gaji dari sekolah. Saya pribadi setiap bulan 
hanya di beri gaji 250rb pak.. Jgnkan untuk biaya kuliah.. Untuk transport 
dan uang makan saja jujur saya tombok.. Sedangkan guru TK sekarang 
wajib harus S1 pak.. Mungkin ini bukan lagi menjadi rahasia umum pak.. 
Seperti saya pribadi.. Saya masih kuliah masuk semester 7 pak.. Dengan 
gaji yg hanya 250rb perbulan saya dituntut harus S1.. Belum lagi 
kebutuhan hidup saya yang lain.. Kebetulan saya habis melahirkan anak 
prematur yg butuh kebutuhan khusus.. Tolong pak bagaimana solusinya 
agar cita2 saya tetap bisa tercapai tanpa harus menanggung hutang 
sana sini demi S1 saya .. Terimakasih..

Website Pemerintah Kota Magelang 146377 Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota 
Magelang

Ditutup oleh Admin

638413
6

1 Mar 2023 08:02:1
4

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 928 Infrastruktur Jalan Akses Jalan Assalamualaikum Pak. Mohon ditindaklanjuti mengenai akses jalan 
menuju sekolah anak kami. Sudah 5 tahun pihak sekolah 
mengupayakan pembangunan gedung sekolah tahfidz ini. Baru di tahun 
ini, pihak sekolah meresmikan gedung baru setelah melewati negosiasi 
alot tentang akses jalan masuk ke sekolah ini. Pihak sekolah baru bisa 
bergerak setelah mendapat akses jalan yang disewakan oleh mahkamah 
agung RI setiap 3 tahun sekali. Tanah yang disewakan untuk jalan pun 
menurut saya tidak layak pak, banyak kerikil dan sudah mulai berlubang 
karena hujan. Sudah beberapa orang notabene walimurid bermotor yang 
menjadi korban jalan ini. Entah karena jalan yang berlubang maupun ban 
yang selip akibat banyak pasir dan kerikil. Apa memang untuk akses 
jalan menuju sekolah kami selamanya harus melalui sewa seperti ini 
pak? Dengan keadaan yang jauh dikatakan layak untuk disewakan 
sebagai akses masuk sekolah tahfidz di area Magelang Selatan? Mohon 
bantuannya untuk masa depan calon tahfidz di tempat kami Bapak .

Assalamualaikum Pak. Mohon ditindaklanjuti mengenai akses jalan 
menuju sekolah anak kami. Sudah 5 tahun pihak sekolah 
mengupayakan pembangunan gedung sekolah tahfidz ini. Baru di tahun 
ini, pihak sekolah meresmikan gedung baru setelah melewati negosiasi 
alot tentang akses jalan masuk ke sekolah ini. Pihak sekolah baru bisa 
bergerak setelah mendapat akses jalan yang disewakan oleh mahkamah 
agung RI setiap 3 tahun sekali. Tanah yang disewakan untuk jalan pun 
menurut saya tidak layak pak, banyak kerikil dan sudah mulai berlubang 
karena hujan. Sudah beberapa orang notabene walimurid bermotor yang 
menjadi korban jalan ini. Entah karena jalan yang berlubang maupun ban 
yang selip akibat banyak pasir dan kerikil. Apa memang untuk akses 
jalan menuju sekolah kami selamanya harus melalui sewa seperti ini 
pak? Dengan keadaan yang jauh dikatakan layak untuk disewakan 
sebagai akses masuk sekolah tahfidz di area Magelang Selatan? Mohon 
bantuannya untuk masa depan calon tahfidz di tempat kami Bapak .

Website Pemerintah Kota Magelang 146378 Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 
Kota Magelang

Ditutup oleh Admin

638566
0

1 Mar 2023 15:19:0
2

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1544 Pajak Daerah Surat sppt pbb Tanya min , surat sppt pbb , untuk taun ini kok, blom dapat ya , kok lama 
kenapa ya..

Tanya min , surat sppt pbb , untuk taun ini kok, blom dapat ya , kok lama 
kenapa ya..

Instagram Pemerintah Kota Magelang 146376 Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah 
Kota Magelang

Ditutup oleh Admin

638714
5

2 Mar 2023 08:47:0
9

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1618 Gangguan Layanan Penyaluran Air Pdam mati Pdam di lingkungan rumah saya mati dari hari selasa jam 12 
siangAlamat: Bp Anang Ringinanom 196a rt.. 03 rw. 03 kramat selatan 
magelang utara

Pdam di lingkungan rumah saya mati dari hari selasa jam 12 
siangAlamat: Bp Anang Ringinanom 196a rt.. 03 rw. 03 kramat selatan 
magelang utara
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1618 Gangguan Layanan Penyaluran Air Air mati Sudah 2 minggu lebih di mertoyudan, sumberrejo, dekat lapangan 
pandansari air pdam mengalir sangat kecil bahkan mati total.

Sudah 2 minggu lebih di mertoyudan, sumberrejo, dekat lapangan 
pandansari air pdam mengalir sangat kecil bahkan mati total.
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 921 Pelayanan Kesehatan UNTUK PUSKESMAS TIDAR SELATAN!! RASANYA JENGKEL BANGET KALO SISTEM PUSKESMAS DI MGL 
INI GA JELAS LAYANIN PASIEN!!! ANAK SAYA KENA TIPES, 
KATANYA MAU DI KASIH OBAT TIPES TAPI NYATANYA ENGGAK DI 
KASIH, KALAU PEGAWAI PUSKESMAS GA BISA KERJA PECAT 
AJA!!! NYUSAHIN RAKYAT, PNS GAJI BUTA.

RASANYA JENGKEL BANGET KALO SISTEM PUSKESMAS DI MGL 
INI GA JELAS LAYANIN PASIEN!!! ANAK SAYA KENA TIPES, 
KATANYA MAU DI KASIH OBAT TIPES TAPI NYATANYA ENGGAK DI 
KASIH, KALAU PEGAWAI PUSKESMAS GA BISA KERJA PECAT 
AJA!!! NYUSAHIN RAKYAT, PNS GAJI BUTA.
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1400 Lainnya terkait Infrastruktur Jalan Polisi tidur sgt mengganggu Mohon bantun pemkot utk menertibkan pemasangan polisi tidur secara 
sepihak oleh warga teetentu di gang Sawunggalih, jurang omboh 
utara,Jagoan 1 (dkt SMA Citra Medika).Jumlah polisi tidur double2 dlm 
jarak yg sgt dekat dan membahayakan pengguna jalan..mohon pemkot 
merespon,terima kasih

Mohon bantun pemkot utk menertibkan pemasangan polisi tidur secara 
sepihak oleh warga teetentu di gang Sawunggalih, jurang omboh 
utara,Jagoan 1 (dkt SMA Citra Medika).Jumlah polisi tidur double2 dlm 
jarak yg sgt dekat dan membahayakan pengguna jalan..mohon pemkot 
merespon,terima kasih

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146378 Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 950 Ketertiban Umum tolong di tertibkan lagi di taman badaan Satpol PP tolong keliling setiap sore pasti ada yang menggelar lesehan 
di taman sedangkan sama pihak DLH Dilarang

Satpol PP tolong keliling setiap sore pasti ada yang menggelar lesehan 
di taman sedangkan sama pihak DLH Dilarang
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1032 Lainnya terkait Agama Tabligh Akbar Assalamualaikum warohmatullohi wabarokatuhSebaiknya diperbanyak 
tabligh akbar para ustad ahlu sunnah wal jamaah pemateri di dewan 
fatwa atau radio Rodja.Daripada mengadakan konser musik malah 
mengundang dosa.

Assalamualaikum warohmatullohi wabarokatuhSebaiknya diperbanyak 
tabligh akbar para ustad ahlu sunnah wal jamaah pemateri di dewan 
fatwa atau radio Rodja.Daripada mengadakan konser musik malah 
mengundang dosa.
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1618 Gangguan Layanan Penyaluran Air air kecil dan kadang mati Kenapa air di saat jam 05.00 - 11.00 terkadang mati kalaupun nyala 
cuma air keluarnya kecil sekali...Air akan nyala normal di atas jam 
21.00...Yang saya tanyakan...1. Katanya selalu dijawab oleh petugas 
sedang perbaikan cuma ini sudah 1 tahun lebih apakah juga belum 
selesai perbaikannya ?2. Kalo nyala air normal diatas jam 21.00 yang 
akan menggunakan siapa boss...itu jam istirahat

Kenapa air di saat jam 05.00 - 11.00 terkadang mati kalaupun nyala 
cuma air keluarnya kecil sekali...Air akan nyala normal di atas jam 
21.00...Yang saya tanyakan...1. Katanya selalu dijawab oleh petugas 
sedang perbaikan cuma ini sudah 1 tahun lebih apakah juga belum 
selesai perbaikannya ?2. Kalo nyala air normal diatas jam 21.00 yang 
akan menggunakan siapa boss...itu jam istirahat
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1447 Bansos Daerah Pengajuan bansos Saya dan ibu saya memiliki kendala perekonomian, Ayah saya tidak ada 
sejak saya masih kecil, sedangkan ibu saya memiliki ganguan jiwa, saya 
anak tunggal yang hanya memiliki penghasilan 1,2 jt perbulan, tetapi gaji 
saya tidak cukup untuk memenuhi kebutuhan sehari hari dikarenakan 
saya dan ibu saya tidak memiliki rumah, dan harus membayar sewa 
rumah/ kontrakan, namun hingga saat ini saya tidak pernah mendapat 
bantuan sosial dari pemerintah, kemungkinan karena alamat ktp saya 
berada di perumahan yang sebenarnya itu bukan tempat tinggal saya 
tetapi milik bibi saya, dan saya tidak tinggal disana. Rt/Rw setempat pun 
tidak pernah menawarkan bantuan sosial, karna lingkungan tsb memiliki 
kelas ekonomi yang tinggi

Saya dan ibu saya memiliki kendala perekonomian, Ayah saya tidak ada 
sejak saya masih kecil, sedangkan ibu saya memiliki ganguan jiwa, saya 
anak tunggal yang hanya memiliki penghasilan 1,2 jt perbulan, tetapi gaji 
saya tidak cukup untuk memenuhi kebutuhan sehari hari dikarenakan 
saya dan ibu saya tidak memiliki rumah, dan harus membayar sewa 
rumah/ kontrakan, namun hingga saat ini saya tidak pernah mendapat 
bantuan sosial dari pemerintah, kemungkinan karena alamat ktp saya 
berada di perumahan yang sebenarnya itu bukan tempat tinggal saya 
tetapi milik bibi saya, dan saya tidak tinggal disana. Rt/Rw setempat pun 
tidak pernah menawarkan bantuan sosial, karna lingkungan tsb memiliki 
kelas ekonomi yang tinggi
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya minta rekaman cctv Teman saya kehilangan dompet di area alun alun kota Magelang, maka 
saya meminta rekaman pas posisi saya tiba di alun-alun kota Magelang. 
Pas pertama turun dari taxi di depan masjid alun-alun kota Magelang, 
meminta rekaman cctv depan masjid alun-alun kota Magelang antara 
pukul 11.30-12.00 hari Senin 06 feb 2023

Teman saya kehilangan dompet di area alun alun kota Magelang, maka 
saya meminta rekaman pas posisi saya tiba di alun-alun kota Magelang. 
Pas pertama turun dari taxi di depan masjid alun-alun kota Magelang, 
meminta rekaman cctv depan masjid alun-alun kota Magelang antara 
pukul 11.30-12.00 hari Senin 06 feb 2023
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan ketertiban angkot Mohon untuk dinas terkait di daerah cangok dekat masjid..angkot" 
sekarang sering berhenti di sana tanpa sadar mengganggu 
lalulintas..Mohon untuk d tertibkan lah..Karena untuk saat ini juga do 
daerah cangok lalin sangat padat..apalagi jika jam pagi berangkat 
kerja/sekolah

Mohon untuk dinas terkait di daerah cangok dekat masjid..angkot" 
sekarang sering berhenti di sana tanpa sadar mengganggu 
lalulintas..Mohon untuk d tertibkan lah..Karena untuk saat ini juga do 
daerah cangok lalin sangat padat..apalagi jika jam pagi berangkat 
kerja/sekolah
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 954 Lainnya terkait Ketenteraman, Ketertiban Umum, dan 
Pelindungan Masyarakat

Pemecahan spion mobil di jalan Tidar sebelum lampu 
merah

Pengendara motor dengan baju kotak2 dengan sengaja memecahkan 
spion mobil kiri menggunakan helm fullface kejadian sekitar pukul 14.00 
selasa 7 febuari 2023 lokasi kejadian jalan tidar sebelum banjo bayeman

Pengendara motor dengan baju kotak2 dengan sengaja memecahkan 
spion mobil kiri menggunakan helm fullface kejadian sekitar pukul 14.00 
selasa 7 febuari 2023 lokasi kejadian jalan tidar sebelum banjo bayeman
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya Parkir di Jl. Mataram 3000? Apakah betul parkir di kota Magelang saat ini naik jadi Rp.3000,-?Pagi ini 
saya parkir di Jl. Mataram, tepatnya di rambu parkir depan ruko pasar 
rejowinangun A29 (toko box), oleh bapak2 sepuh berompi petugas parkir 
dikutip Rp. 3000,-. Dengan alasan setoran naik. Tanpa memberikan tiket 
parkir. Apakah benar pemkot Magelang menaikkan "setoran" parkir?Jika 
tarip parkir tidak baik, tolong ditertibkan petugas parkir yang menerapkan 
tarip semaunya sendiri. Jangan sampai perparkiran menjadi ajang pungli 
dan premanisme di kota Magelang yang aman dan damai....

Apakah betul parkir di kota Magelang saat ini naik jadi Rp.3000,-?Pagi ini 
saya parkir di Jl. Mataram, tepatnya di rambu parkir depan ruko pasar 
rejowinangun A29 (toko box), oleh bapak2 sepuh berompi petugas parkir 
dikutip Rp. 3000,-. Dengan alasan setoran naik. Tanpa memberikan tiket 
parkir. Apakah benar pemkot Magelang menaikkan "setoran" parkir?Jika 
tarip parkir tidak baik, tolong ditertibkan petugas parkir yang menerapkan 
tarip semaunya sendiri. Jangan sampai perparkiran menjadi ajang pungli 
dan premanisme di kota Magelang yang aman dan damai....
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan Semrawut (Lagi) di Depan SBTH Sebelumnya terima kasih kepada Pemkot Magelang atas pemasangan 
barrier di Jalan Jenderal Sudirman (depan Starbucks/gerbang SBTH) 
yang SEMPAT mengurangi keruwetan jalanan khususnya di pagi 
hari.Namun, beberapa minggu ini beberapa barrier di depan gerbang 
SBTH dibuka kembali sebagian pada jam masuk sekolah. Hal tersebut 
menyebabkan kemacetan yang lebih dari sebelumnya, selain karena arus 
lalu lintas pengguna jalan lain yang akan menuju ke arah selana/Jogja 
terhambat mobil-mobil pengantar siswa SBTH, juga sering ditemui 
pengantar siswa SBTH yang arogan dengan "memakan" lajur kanan dan 
ikut menunggu untuk menyeberang masuk ke gerbang sekolah.Mohon 
agar Pemkot Magelang, SBTH, dan Polres Magelang Kota tidak hanya 
memikirkan kepentingan siswa SBTH agar tidak terlambat masuk 
sekolah. Namun juga memikirkan kepentingan dan keselamatan 
pengguna jalan lain yang memiliki HAK yang sama dengan pengantar 
siswa SBTH.

Sebelumnya terima kasih kepada Pemkot Magelang atas pemasangan 
barrier di Jalan Jenderal Sudirman (depan Starbucks/gerbang SBTH) 
yang SEMPAT mengurangi keruwetan jalanan khususnya di pagi 
hari.Namun, beberapa minggu ini beberapa barrier di depan gerbang 
SBTH dibuka kembali sebagian pada jam masuk sekolah. Hal tersebut 
menyebabkan kemacetan yang lebih dari sebelumnya, selain karena arus 
lalu lintas pengguna jalan lain yang akan menuju ke arah selana/Jogja 
terhambat mobil-mobil pengantar siswa SBTH, juga sering ditemui 
pengantar siswa SBTH yang arogan dengan "memakan" lajur kanan dan 
ikut menunggu untuk menyeberang masuk ke gerbang sekolah.Mohon 
agar Pemkot Magelang, SBTH, dan Polres Magelang Kota tidak hanya 
memikirkan kepentingan siswa SBTH agar tidak terlambat masuk 
sekolah. Namun juga memikirkan kepentingan dan keselamatan 
pengguna jalan lain yang memiliki HAK yang sama dengan pengantar 
siswa SBTH.
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 921 Pelayanan Kesehatan SURAT RUJUKAN DARI PUSKESMAS KE RS TIDAK 
DIKASIH

MOHON UNTUK BANTUANNYA.. PUSKESMAS TIDAR SELATAN 
KENAPA TIDAK BISA NGASIH RUJUKAN KE RUMAH SAKIT UNTUK 
ISTRI SAYA YANG MAU MELAHIRKAN,PADAHAL SAYA TANYA 
PUSKESMAS LAIN DI KOTA MAGELANG BISA NGASIH 
RUJUKAN,APAKAH MEMANG SISTEM DI PUSKESMAS TIDAR 
SELATAN BEDA DENGAN PUSKESMAS LAIN DI KOTA 
MAGELANG,APAKAH HARUS NUNGGU ISTRI SAYA LAHIRAN 
DIPUSKESMAS BARU DIKASIH RUJUKAN KE RUMAH 
SAKIT..SANGAT TIDAK PROFESIONAL PELAYANANNYA...MOHON 
UNTUK PENJELASANA ..TERIMKASIH

MOHON UNTUK BANTUANNYA.. PUSKESMAS TIDAR SELATAN 
KENAPA TIDAK BISA NGASIH RUJUKAN KE RUMAH SAKIT UNTUK 
ISTRI SAYA YANG MAU MELAHIRKAN,PADAHAL SAYA TANYA 
PUSKESMAS LAIN DI KOTA MAGELANG BISA NGASIH 
RUJUKAN,APAKAH MEMANG SISTEM DI PUSKESMAS TIDAR 
SELATAN BEDA DENGAN PUSKESMAS LAIN DI KOTA 
MAGELANG,APAKAH HARUS NUNGGU ISTRI SAYA LAHIRAN 
DIPUSKESMAS BARU DIKASIH RUJUKAN KE RUMAH 
SAKIT..SANGAT TIDAK PROFESIONAL PELAYANANNYA...MOHON 
UNTUK PENJELASANA ..TERIMKASIH
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1618 Gangguan Layanan Penyaluran Air Air pdam mati Ini pdam kelurahan rejo utara 1 hari ini sudah mati , mohon kiranya 
apakah belum ada tindakan untuk perbaikan dari dinas terkait

Ini pdam kelurahan rejo utara 1 hari ini sudah mati , mohon kiranya 
apakah belum ada tindakan untuk perbaikan dari dinas terkait
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya WAKTU SUBUH & BUKA PUASA Himbauan kepada seluruh muadzin agar dapat berhati-hati ketika 
mengumandangkan adzan subuh dan magrib.Karena jika adzan subuh 
diulur-ulur maka kaum muslimin mengira bahwa waktu untuk sahur 
masih panjang dan kalau dia tetap saja makan sahur padahal 
kenyataannya sudah memasuki sholat subuh, maka apakah tidak batal 
puasanya??Dan juga berhati-hati ketika mengumandangkan adzan 
magrib karena jika diajukan adzannya padahal kenyataannya waktu 
belom memasuki waktu sholat magrib. Sedangkan yang sedang 
berpuasa melakukan buka puasa padahal kenyataannya belom 
memasuki waktu magrib, maka apakah puasanya tidak batal 
karenanya??Jadi tolong untuk diperhatikan bagi para muadzin 
semuanya.Barokallah

Himbauan kepada seluruh muadzin agar dapat berhati-hati ketika 
mengumandangkan adzan subuh dan magrib.Karena jika adzan subuh 
diulur-ulur maka kaum muslimin mengira bahwa waktu untuk sahur 
masih panjang dan kalau dia tetap saja makan sahur padahal 
kenyataannya sudah memasuki sholat subuh, maka apakah tidak batal 
puasanya??Dan juga berhati-hati ketika mengumandangkan adzan 
magrib karena jika diajukan adzannya padahal kenyataannya waktu 
belom memasuki waktu sholat magrib. Sedangkan yang sedang 
berpuasa melakukan buka puasa padahal kenyataannya belom 
memasuki waktu magrib, maka apakah puasanya tidak batal 
karenanya??Jadi tolong untuk diperhatikan bagi para muadzin 
semuanya.Barokallah
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1400 Lainnya terkait Infrastruktur Jalan Jalan Amblas dan Berlobang Tolong Dinas yang mengampu Infrastruktur untuk segera membenahi 
jalan amblas dan berlobang di wilayah Rt. 06/07 Boton kopen. Mengingat 
kondisi jalan sudah sangat membahayakan bagi pengguna jalan, 
sedangkan kami sebagai masyarakat sudah berulang kali membenahi 
dengan swadaya. Kiranya kami mohon segera ditindak lanjuti laporan ini 
terimakasih atas perhatiannya.

Tolong Dinas yang mengampu Infrastruktur untuk segera membenahi 
jalan amblas dan berlobang di wilayah Rt. 06/07 Boton kopen. Mengingat 
kondisi jalan sudah sangat membahayakan bagi pengguna jalan, 
sedangkan kami sebagai masyarakat sudah berulang kali membenahi 
dengan swadaya. Kiranya kami mohon segera ditindak lanjuti laporan ini 
terimakasih atas perhatiannya.
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 954 Lainnya terkait Ketenteraman, Ketertiban Umum, dan 
Pelindungan Masyarakat

Gangguan AssalamualaikumTolong ditertibkan hampir setiap malam hari sekitar jam 
00.00 lebih selalu ditempat kami dijadikan tempat nongkrongan anak 
anak yang bikin gaduh suasana.Kasih tetangga kami pada keganggu 
yang hendak istirahat malam atau untuk tahajud.Tempatnya disekitar 
lapangan luar sd rejowinangun utara 1 kampung Jaranan 
magelang.Makasih

AssalamualaikumTolong ditertibkan hampir setiap malam hari sekitar jam 
00.00 lebih selalu ditempat kami dijadikan tempat nongkrongan anak 
anak yang bikin gaduh suasana.Kasih tetangga kami pada keganggu 
yang hendak istirahat malam atau untuk tahajud.Tempatnya disekitar 
lapangan luar sd rejowinangun utara 1 kampung Jaranan 
magelang.Makasih
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1463 Akta Kematian Data akta kematian salah Selamat siang, ijin bertanya jika tanggal kematian di akta kematian salah 
apa perlu diganti?

Selamat siang, ijin bertanya jika tanggal kematian di akta kematian salah 
apa perlu diganti?
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 927 Lainnya terkait Kesehatan RESPON LAMBAT ADMIN JKN DAKWAH Beberapa waktu lalu sy mencoba utk mendaftar KIS hanya lewat WA 
(JKN DAKWAH) tp syg responnya sgt lambat dan beberapa pertanyaan 
tidak dijawab, terkesan krg ramah. Utk pihak terkait, tlg admin JkN 
dakwah agar bs dihimbau lebih ramah dan tanggap melayani 
masyarakat.

Beberapa waktu lalu sy mencoba utk mendaftar KIS hanya lewat WA 
(JKN DAKWAH) tp syg responnya sgt lambat dan beberapa pertanyaan 
tidak dijawab, terkesan krg ramah. Utk pihak terkait, tlg admin JkN 
dakwah agar bs dihimbau lebih ramah dan tanggap melayani 
masyarakat.
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Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1618 Gangguan Layanan Penyaluran Air Air mengalir kecil sudah hampir 1 minggu lebih Mohon maaf min, minta tolong utk pihak PDAM agar segera ditindak 
lanjut aliran air ke Perum Puri Kalimas Rt 05 Rw 04 terutama. Sudah 
hampir 1 minggu ini air tiap pagi dan sore hari mengalir kecil bahkan ada 
yang sampai tidak mengalir sama sekali. Sangat mengganggu aktivitas 
min karena air adalah kebutuhan utama, sudah laporan ke pihak PDAM 
sudah dicek tp kok tidak ada hasilnya sudah 1 minggu lebih. Mohon 
tindak lanjutnya min. Terima kasih

Mohon maaf min, minta tolong utk pihak PDAM agar segera ditindak 
lanjut aliran air ke Perum Puri Kalimas Rt 05 Rw 04 terutama. Sudah 
hampir 1 minggu ini air tiap pagi dan sore hari mengalir kecil bahkan ada 
yang sampai tidak mengalir sama sekali. Sangat mengganggu aktivitas 
min karena air adalah kebutuhan utama, sudah laporan ke pihak PDAM 
sudah dicek tp kok tidak ada hasilnya sudah 1 minggu lebih. Mohon 
tindak lanjutnya min. Terima kasih

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146391 PDAM Ditutup oleh Admin

638744
5

2 Mar 2023 10:28:3
9

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 940 Lainnya terkait Perhubungan Parkir Akses jalan di depan rumah dijadikan tempat parkir, jika di tegur untuk 
memindahkan ( supaya kendaraan kami bisa keluar, menolak untuk 
memindahkan )Lokasi jalan rama no 33 ( depan masjid al huda )

Akses jalan di depan rumah dijadikan tempat parkir, jika di tegur untuk 
memindahkan ( supaya kendaraan kami bisa keluar, menolak untuk 
memindahkan )Lokasi jalan rama no 33 ( depan masjid al huda )

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146382 Dinas Perhubungan Kota Magelang Ditutup oleh Admin

638744
8

2 Mar 2023 10:29:3
1

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya Kuburan Assalamualaikum warohmatullohi wabarokatuhKuburan di Magelang 
sebaiknya meniru kuburan di arab saudi yang hanya gundukan tanah 
dan batu biasa ditancapkan.Tidak ada keramik dan hiasan macem 
macem

Assalamualaikum warohmatullohi wabarokatuhKuburan di Magelang 
sebaiknya meniru kuburan di arab saudi yang hanya gundukan tanah 
dan batu biasa ditancapkan.Tidak ada keramik dan hiasan macem 
macem

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146306 Dinas Lingkungan Hidup Kota Magelang Ditutup oleh Admin

638745
4

2 Mar 2023 10:30:3
7

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya Penipuan Assalamualaikum warohmatullohi wabarokatuhHati-hati jika sedang 
taaruf an, jika calon pasangan meminta uang jangan keburu 
dikasih.Apalagi jika dia udah tebar janji bisa menikahinya.Saya adalah 
korban penipuan 37 jt saat taarufan. Sebelumnya saya udah dikasih janji 
bisa menikahinya.Di minta uang saya sampai habis setelah itu baru saya 
dipegat.

Assalamualaikum warohmatullohi wabarokatuhHati-hati jika sedang 
taaruf an, jika calon pasangan meminta uang jangan keburu 
dikasih.Apalagi jika dia udah tebar janji bisa menikahinya.Saya adalah 
korban penipuan 37 jt saat taarufan. Sebelumnya saya udah dikasih janji 
bisa menikahinya.Di minta uang saya sampai habis setelah itu baru saya 
dipegat.

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 153505 Polresta Magelang Kota Ditutup oleh Admin

638746
0

2 Mar 2023 10:32:1
5

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya Kuburan Assalamualaikum warohmatullohi wabarokatuhSebaiknya Kuburan di 
Magelang dibikin seperti di kuburan Arab Saudi aja.Yang hanya 
gundukan tanah dan batu biasa.

Assalamualaikum warohmatullohi wabarokatuhSebaiknya Kuburan di 
Magelang dibikin seperti di kuburan Arab Saudi aja.Yang hanya 
gundukan tanah dan batu biasa.

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146306 Dinas Lingkungan Hidup Kota Magelang Ditutup oleh Admin

Lampiran laporan Page 8



638746
6

2 Mar 2023 10:33:1
2

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 948 Lainnya terkait Lingkungan Hidup dan Kehutanan Kebersihan Assalamualaikum warohmatullohi wabarokatuhDihimbau agar tiap rumah 
membersihkan lingkungan rumahnya.Yaitu pada bagian depan belakang 
kanan atau kiri diluar rumahnya.Jika tiap rumah melakukan hal ini maka 
kampung akan terlihat bersih.Kalau di jalan raya kan sudah ada petugas 
kebersihan akan tetapi kalau dikampung kan belom ada, paling cuma 
petugas memungut sampah yang ada di bak sampah itu aja. Tapi yang 
menyapu disisi luar rumah warga, tidak ada yang melakukan itu, kecuali 
penghuni rumah itu jika mau melakukan kebersihan rumah. Jika 
penghuni rumah tidak mau melakukan kebersihan ya tetap aja 
kotor.Barokallah

Assalamualaikum warohmatullohi wabarokatuhDihimbau agar tiap rumah 
membersihkan lingkungan rumahnya.Yaitu pada bagian depan belakang 
kanan atau kiri diluar rumahnya.Jika tiap rumah melakukan hal ini maka 
kampung akan terlihat bersih.Kalau di jalan raya kan sudah ada petugas 
kebersihan akan tetapi kalau dikampung kan belom ada, paling cuma 
petugas memungut sampah yang ada di bak sampah itu aja. Tapi yang 
menyapu disisi luar rumah warga, tidak ada yang melakukan itu, kecuali 
penghuni rumah itu jika mau melakukan kebersihan rumah. Jika 
penghuni rumah tidak mau melakukan kebersihan ya tetap aja 
kotor.Barokallah

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146306 Dinas Lingkungan Hidup Kota Magelang Ditutup oleh Admin

638747
2

2 Mar 2023 10:33:5
7

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 948 Lainnya terkait Lingkungan Hidup dan Kehutanan Pembersihan Rumput Di Trotoar Mohon rumput liar di trotoar kawasan Sidotopo dekat Untidar bisa 
dibersihkan karena sudah memenuhi trotoar dan tidak bisa dilewati 
pejalan kaki. Terima kasih.

Mohon rumput liar di trotoar kawasan Sidotopo dekat Untidar bisa 
dibersihkan karena sudah memenuhi trotoar dan tidak bisa dilewati 
pejalan kaki. Terima kasih.

Website Institusi Dinas Pekerjaan Umum dan 
Penataan Ruang Kota 
Magelang

146378 Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 
Kota Magelang

Ditutup oleh Admin

638748
1

2 Mar 2023 10:34:4
7

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 954 Lainnya terkait Ketenteraman, Ketertiban Umum, dan 
Pelindungan Masyarakat

kaki lima mencaplok jalan raya dan trotoar Warung pecel lele di jln sriwijaya dan beberapa pedagang makanan 
dimalam hari memakan semua trotoar sampai setengah jalan raya. Mobil 
jadi susah lewat karena berbagi jalan dengan pejalan kaki dan parkir 
motor. Takut kalau nabrak tendanya juga karena menjorok ke jalan raya. 
Mohon ditertibkan. Pecel lele dekat quick chicken buka sekitar jam 7 
malam.

Warung pecel lele di jln sriwijaya dan beberapa pedagang makanan 
dimalam hari memakan semua trotoar sampai setengah jalan raya. Mobil 
jadi susah lewat karena berbagi jalan dengan pejalan kaki dan parkir 
motor. Takut kalau nabrak tendanya juga karena menjorok ke jalan raya. 
Mohon ditertibkan. Pecel lele dekat quick chicken buka sekitar jam 7 
malam.

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146387 Satuan Polisi Pamong Praja Kota Magelang Ditutup oleh Admin

638748
7

2 Mar 2023 10:35:3
1

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 954 Lainnya terkait Ketenteraman, Ketertiban Umum, dan 
Pelindungan Masyarakat

Pengamen dan pengemis di tempat publik Mohon pengamen dan pengemis untuk ditertibkan terutama di tempat2 
publik seperti alun-alun, taman badaan, dll. Orang sedang refreshing jadi 
tidak tenang karena diganggu pengamen dan pengemis, meminta uang 
dengan cara memaksa, kalau diusir / tidak diberi uang marah-marah. 
Pernah sedang duduk refreshing sekitar 45 menit di alun-alun hari rabu 
pukul 19.00 dihampiri 5 orang pengamen dan pengemis. Sudah seperti 
pungutan liar saja. Terimakasih.

Mohon pengamen dan pengemis untuk ditertibkan terutama di tempat2 
publik seperti alun-alun, taman badaan, dll. Orang sedang refreshing jadi 
tidak tenang karena diganggu pengamen dan pengemis, meminta uang 
dengan cara memaksa, kalau diusir / tidak diberi uang marah-marah. 
Pernah sedang duduk refreshing sekitar 45 menit di alun-alun hari rabu 
pukul 19.00 dihampiri 5 orang pengamen dan pengemis. Sudah seperti 
pungutan liar saja. Terimakasih.

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146387 Satuan Polisi Pamong Praja Kota Magelang Ditutup oleh Admin

638749
0

2 Mar 2023 10:36:5
1

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya Pimpinan Yang Baik Hati Assalamualaikum warohmatullohi wabarokatuhYa Allah anugerahkanlah 
kepada kami pimpinan yang baik hati, lembut, mementingkan 
kepentingan orang daripada pribadinya, dan sifat baik lainnya.Aamiin

Assalamualaikum warohmatullohi wabarokatuhYa Allah anugerahkanlah 
kepada kami pimpinan yang baik hati, lembut, mementingkan 
kepentingan orang daripada pribadinya, dan sifat baik lainnya.Aamiin

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146362 Bagian Kesra Setda Kota Magelang Ditutup oleh Admin

639103
0

3 Mar 2023 16:46:4
8

Aji Mahendra Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1618 Gangguan Layanan Penyaluran Air Air Pdam Mati Selamat sore, mau lapor Air PDAM di Kampung Malangan, RT 1 RW 5, 
Tidar Utara, Magelang Selatan. Sudah 2 hari ini tidak mengalir. Warga 
kesulitan untuk aktivitas Minum serta MCK. Mohon agar segera di atasi. 
Terima Kasih

Selamat sore, mau lapor air pdam di kampung malangan, rt 1 rw 5, tidar 
utara, magelang selatan. sudah 2 hari ini tidak mengalir. warga kesulitan 
untuk aktivitas minum serta mck. mohon agar segera di atasi. terima 
kasih

Website Pemerintah Kota Magelang 146391 PDAM Ditutup oleh Sistem

639597
1

6 Mar 2023 07:54:1
7

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1618 Gangguan Layanan Penyaluran Air Air tidak mengalir Untuk pdam makot sekitar wilayah nambangan koq air belum mengalir 
sudah 2 hari ini...Sudah ada tindakan atw penanganan kerusakan belum 
ya? Kalau sudah akan berapa lama air bisa ngalir lagi, trimakasih

Untuk pdam makot sekitar wilayah nambangan koq air belum mengalir 
sudah 2 hari ini...Sudah ada tindakan atw penanganan kerusakan belum 
ya? Kalau sudah akan berapa lama air bisa ngalir lagi, trimakasih

Facebook Pemerintah Kota Magelang 146391 PDAM Ditutup oleh Admin

639597
4

6 Mar 2023 07:55:4
0

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 928 Infrastruktur Jalan Bongkar Jalan PDAM tolong klo habis bongkar jalan perbaikan pipa dibetulkan yg 
benarlah,masa seperti ini berlobang cuma kasih tir,klo kena hujan lama2 
gerus kan jadi 
amblong#TelagaSaranganrt4w7Rejowinangunutara#PDAMKOTAMAGEL
ANG

PDAM tolong klo habis bongkar jalan perbaikan pipa dibetulkan yg 
benarlah,masa seperti ini berlobang cuma kasih tir,klo kena hujan lama2 
gerus kan jadi 
amblong#TelagaSaranganrt4w7Rejowinangunutara#PDAMKOTAMAGEL
ANG

Facebook Pemerintah Kota Magelang 146391 PDAM Ditutup oleh Admin

639598
0

6 Mar 2023 07:57:2
4

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1618 Gangguan Layanan Penyaluran Air PDAM Mati Selamat sore, mau lapor Air PDAM di Kampung Malangan, RT 1 RW 5, 
Tidar Utara, Magelang Selatan. Sudah 2 hari ini tidak mengalir. Warga 
kesulitan untuk aktivitas Minum serta MCK. Mohon agar segera di atasi. 
Terima Kasih

Selamat sore, mau lapor Air PDAM di Kampung Malangan, RT 1 RW 5, 
Tidar Utara, Magelang Selatan. Sudah 2 hari ini tidak mengalir. Warga 
kesulitan untuk aktivitas Minum serta MCK. Mohon agar segera di atasi. 
Terima Kasih

Instagram Pemerintah Kota Magelang 146391 PDAM Ditutup oleh Admin

639598
9

6 Mar 2023 07:59:1
4

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya Vandalisme Assalamu'alaikum warahmatullahi wabarakatuMaaf Tidak 
melaporkan..Hanya miris .. Bangunan baru sudah dicat bagus .. Koq 
malah divadalisme .. Sedih deh .. Bikin kotor kota Magelang iniJalan 
perintis kemerdekaan, Gatak Sanden, Kramat selatan, Magelang Utara, 
kota magelang

Assalamu'alaikum warahmatullahi wabarakatuMaaf Tidak 
melaporkan..Hanya miris .. Bangunan baru sudah dicat bagus .. Koq 
malah divadalisme .. Sedih deh .. Bikin kotor kota Magelang iniJalan 
perintis kemerdekaan, Gatak Sanden, Kramat selatan, Magelang Utara, 
kota magelang

Android Pemerintah Kota Magelang 146387 Satuan Polisi Pamong Praja Kota Magelang Ditutup oleh Admin

639599
2

6 Mar 2023 08:00:4
3

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1618 Gangguan Layanan Penyaluran Air PDAM Mati Selamat sore, mau lapor Air PDAM di Kampung Malangan, RT 1 RW 5, 
Tidar Utara, Magelang Selatan. Sudah 2 hari ini tidak mengalir. Warga 
kesulitan untuk aktivitas Minum serta MCK. Mohon agar segera di atasi. 
Terima Kasih

Selamat sore, mau lapor Air PDAM di Kampung Malangan, RT 1 RW 5, 
Tidar Utara, Magelang Selatan. Sudah 2 hari ini tidak mengalir. Warga 
kesulitan untuk aktivitas Minum serta MCK. Mohon agar segera di atasi. 
Terima Kasih

Whatsapp Pemerintah Kota Magelang 146391 PDAM Ditutup oleh Admin

639601
0

6 Mar 2023 08:05:5
9

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1618 Gangguan Layanan Penyaluran Air Air Mati Selamat siang pak/bu saya mau mmengadu masalah air pdam diwilayah 
magelang kota sudah 2 hari ini tidak memgalir yang katanya ada panel 
rusak tersambar petir sampai saat ini belum mengalir juga akan sampe 
kapan air akan ngalir lagi banyak warga mengeluh didaerah saya mohon 
perhatiannya untuk pdam magelang kota

Selamat siang pak/bu saya mau mmengadu masalah air pdam diwilayah 
magelang kota sudah 2 hari ini tidak memgalir yang katanya ada panel 
rusak tersambar petir sampai saat ini belum mengalir juga akan sampe 
kapan air akan ngalir lagi banyak warga mengeluh didaerah saya mohon 
perhatiannya untuk pdam magelang kota

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146391 PDAM Ditutup oleh Admin

640188
1

8 Mar 2023 07:55:5
4

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1400 Lainnya terkait Infrastruktur Jalan Ada pecahan2 di lokasi. Selamat pagiSy Arif dari Kelurahan Kedungsari. Menyampaikan 
pandangan mata pagi ini di depan Puskesmas Magelang Utara, Jl. A. 
Yani.Pagi ini, Rabu (8/3), depan Puskesmas Magelang UtaraAda 
pecahan2 kecil kaca di lokasi.

Selamat pagiSy Arif dari Kelurahan Kedungsari. Menyampaikan 
pandangan mata pagi ini di depan Puskesmas Magelang Utara, Jl. A. 
Yani.Pagi ini, Rabu (8/3), depan Puskesmas Magelang UtaraAda 
pecahan2 kecil kaca di lokasi.

Whatsapp Pemerintah Kota Magelang 146378 Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 
Kota Magelang

Ditutup oleh Admin

641307
7

12 Mar 
2023

00:37:4
0

Amalia Yustitia Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 954 Lainnya terkait Ketenteraman, Ketertiban Umum, dan 
Pelindungan Masyarakat

Kdrt halo, kemarin terjadi kdrt yang dilakukan adik kepada saya, saya 
mengalami lebam-lebam di bagian kaki dan tangan.

Halo, kemarin terjadi kdrt yang dilakukan adik kepada saya, saya 
mengalami lebam-lebam di bagian kaki dan tangan.

Website Pemerintah Kota Magelang 146383 Dinas Pemberdayaan Masyarakat, Perempuan, 
Perlindungan Anak, Pengendalian Penduduk 
dan Keluarga Berencana Kota Magelang

Ditindaklanjuti oleh 
Instansi

641373
4

12 Mar 
2023

11:13:2
8

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1618 Gangguan Layanan Penyaluran Air Air tidak lancar PDAM KOTA MAGELANG TIDAK LANCAR didaerah Jurangombo Utara. 
Hanya di jam tertentu keluarnya air . Sudah sering pengaduan ke pihak 
terkait.. Tanggapannya hanya "iya nanti kita sampaikan ke atasan"

PDAM KOTA MAGELANG TIDAK LANCAR didaerah Jurangombo Utara. 
Hanya di jam tertentu keluarnya air . Sudah sering pengaduan ke pihak 
terkait.. Tanggapannya hanya "iya nanti kita sampaikan ke atasan"

Website Pemerintah Kota Magelang 146391 PDAM Ditutup oleh Admin

641526
4

13 Mar 
2023

00:53:2
7

Dicky Maharani Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 957 Bantuan Sosial Bagaimana Cara Mendapatkan Bantuan Dari Pemerintah Ass.wr.wb
Dera bpk,ibu yang terhormat,
Perkenalka 
Nama :dicky maharani,
Alamat:jl merbabu jambon tempel sari
Kelurahan:cacaban
Kecamatan:magelang tengah(kota magelang)
Rt:02
Rw:06
Setatus saya menikah dan anak tiga
Nomer satu usia 7tahun
Nomer dua usia 2.5tahun
Nomer tiga usi 14bulan

Saya bekerja di perusahan perhotelan di magelang,
Istri dan anak saya cuman saya beri nafkah dengan gaji saya selama 
sebulan,sedangkan dari perusahan yang saya kerja, tidak stabil untuk 
gaji yang saya teima,semua kariyawan di berikan gaji di bawah 100% 
sedangkan gaji saya UMK kab.magelang,kalau gaji saya 100% juga 
masih kurang untuk menghidupi keluarga saya,ini hampir 3tahun saya 
menerima gaji di bawah 100%dari perusahan,dari itu saya Sebelumnya 
mohon maaf,saya mau menayakan,bagaimana cara mendapatkan 
bantuan dari pemerintah,selama ini saya sudah bertanya dengan ketua 
RT setempat kami dan tidak terealisai dan sudah juga menyampekan di 
kelurahan dengan bapak lurah juga tidak ada kelanjutan,dan saya juga 
menayakan di dinas sosial kota magelang,cuman di berikan saran ke 
kelurahan,tetapi tidak ada kabar kelanjutan sampe sekarang,saya 
bermaksud menyampekan di informasi pengaduan di dinas kementrian 
sosial bermaksud untuk meminta petunjuk apabila ada kesempatan buat 
keluarga saya untuk mendaptakn bantuan dari program pemerintah yang 
ada,demikian pengaduan yang kami tulis  yang sebenar benarnya 
semoga bisa di terima,apabila bahasa dan penyampean yang saya tulis 

Ass.wr.wb
dear bpk,ibu yang terhormat,
perkenalkan dengan saya, 
nama :dicky maharani,
alamat:jln merbabu jambon tempel sari
kelurahan:cacaban
kecamatan:magelang tengah(kota magelang)
rt:02
rw:06
setatus saya menikah dan anak tiga
nomer satu usia 7tahun
nomer dua usia 2.5tahun
nomer tiga usi 14bulan

saya bekerja di perusahan perhotelan di magelang,
istri dan anak saya cuman saya beri nafkah dengan gaji saya selama 
sebulan,sedangkan dari perusahan yang saya kerja, tidak stabil untuk 
gaji yang saya terima,semua kariyawan di berikan gaji di bawah 100% 
sedangkan gaji saya umk kab.magelang,kalau gaji saya 100% juga 
masih kurang untuk menghidupi keluarga saya,ini hampir 3tahun saya 
menerima gaji di bawah 100%dari perusahan,dari itu saya sebelumnya 
mohon maaf,saya mau menayakan,bagaimana cara mendapatkan 
bantuan dari pemerintah,selama ini saya sudah bertanya dengan ketua rt 
setempat kami dan tidak terealisasi untuk informasi dan sudah juga 
menyampekan di kelurahan dengan bapak lurah juga tidak ada 
kelanjutan,dan saya juga menayakan di dinas sosial kota 
magelang,cuman di berikan saran ke kelurahan setempat,tetapi tidak 
ada kabar kelanjutan sampe sekarang,saya bermaksud menyampekan di 
informasi pengaduan di dinas kementrian sosial bermaksud untuk 
meminta petunjuk apabila ada kesempatan buat keluarga saya untuk 
mendaptakn bantuan dari program pemerintah yang ada,demikian 
pengaduan yang kami tulis  yang sebenar benarnya semoga bisa di 

Website Pemerintah Kota Magelang 146380 Dinas Sosial Kota Magelang Ditutup oleh Sistem

641549
8

13 Mar 
2023

07:35:5
0

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya Jalan dipenuhi abu Mohon bantuannya untuk kota Magelang yang terdampak abu vulkanik, 
karena pihak pemkot menurut saya sangat lambat untuk mengirimkan 
mobil tangki guna mengguyur jalan yang dipenuhi abu, sedangkan abu 
vulkanik ini mengganggu aktivitas & kesehatan.

Mohon bantuannya untuk kota Magelang yang terdampak abu vulkanik, 
karena pihak pemkot menurut saya sangat lambat untuk mengirimkan 
mobil tangki guna mengguyur jalan yang dipenuhi abu, sedangkan abu 
vulkanik ini mengganggu aktivitas & kesehatan.

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 153507 Badan Penanggulangan Bencana Daerah Ditutup oleh Admin

641551
3

13 Mar 
2023

07:52:5
8

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya Jalan berabu belum disemproti Pak ini mbok jalan nya di semproti wah pada berdebu smua syaa soale 
jualan di pinggir jalan  terimakasih ya mas pokoknya jalan sekitar rumdin 
wakil walikota itu masih pekat sekali mas

Pak ini mbok jalan nya di semproti wah pada berdebu smua syaa soale 
jualan di pinggir jalan  terimakasih ya mas pokoknya jalan sekitar rumdin 
wakil walikota itu masih pekat sekali mas

Whatsapp Pemerintah Kota Magelang 153507 Badan Penanggulangan Bencana Daerah Ditutup oleh Admin

642305
2

15 Mar 
2023

14:23:5
5

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya papan larangan PKL berjualan ditrotoar depan Hello 
rusak & patah

Mohon ditindak lanjuti papan larangan PKL berjualan ditrotoar depan 
Hello rusak & patah dapat membahayakan masyarakat yang 
melewatinya.

Mohon ditindak lanjuti papan larangan PKL berjualan ditrotoar depan 
Hello rusak & patah dapat membahayakan masyarakat yang 
melewatinya.

Instagram Pemerintah Kota Magelang 146359 Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kota 
Magelang

Ditutup oleh Sistem

Lampiran laporan Page 9



642592
3

16 Mar 
2023

14:10:0
2

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1618 Gangguan Layanan Penyaluran Air Air pdam 2 hari tidak mengalir Ijin melaporkan, air PDAM di Rt.8 Rw.1 Kelurahan Panjang sudah dua 
hari ini tidak mengalir.Juga tidak ada pemberitahuan dari PDAM jauh hari 
sebelumnya

Ijin melaporkan, air PDAM di Rt.8 Rw.1 Kelurahan Panjang sudah dua 
hari ini tidak mengalir.Juga tidak ada pemberitahuan dari PDAM jauh hari 
sebelumnya

Whatsapp Pemerintah Kota Magelang 146391 PDAM Ditindaklanjuti oleh 
Instansi

642594
4

16 Mar 
2023

14:13:3
2

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1606 Lainnya terkait Listrik Listrik mati Selamat malam .. Maaf mohon bantuannya ke pln ,, ini kuliner taman 
badaan mati listrik ...

Selamat malam .. Maaf mohon bantuannya ke pln ,, ini kuliner taman 
badaan mati listrik ...

Whatsapp Pemerintah Kota Magelang 153506 Perusahaan Listrik Negara Ditutup oleh Sistem

642756
1

17 Mar 
2023

07:55:4
3

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1618 Gangguan Layanan Penyaluran Air air di sebagian wilayah Magelang selatan mati Mohon maaf ini kenapa air di sebagian wilayah Magelang selatan mati 
tanpa ada nya pemberitahuan ya sangat tidak nyaman sekali kemarin 
mati seharian malam jam 7 an hidup ngalir kecil , tadi pagi saat orang 
butuh air buat mandi mau berangkat kerja air nya mati ini jam 15.50 
sampai di rumah habis pulang kerja air masih mati lapor ya pak

Mohon maaf ini kenapa air di sebagian wilayah Magelang selatan mati 
tanpa ada nya pemberitahuan ya sangat tidak nyaman sekali kemarin 
mati seharian malam jam 7 an hidup ngalir kecil , tadi pagi saat orang 
butuh air buat mandi mau berangkat kerja air nya mati ini jam 15.50 
sampai di rumah habis pulang kerja air masih mati lapor ya pak

Instagram Pemerintah Kota Magelang 146391 PDAM Ditindaklanjuti oleh 
Instansi

643731
4

20 Mar 
2023

07:26:0
0

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya Lampu penerangan Lampu penerangan jalan di depan toko besi Besi Baja ,jln 
tarumanegarara padam, mohon segera di tindak lanjuti ,demi 
keamanan.Terimakasih

Lampu penerangan jalan di depan toko besi Besi Baja ,jln 
tarumanegarara padam, mohon segera di tindak lanjuti ,demi 
keamanan.Terimakasih

Facebook Pemerintah Kota Magelang 146382 Dinas Perhubungan Kota Magelang Ditindaklanjuti oleh 
Instansi

645498
4

27 Mar 
2023

07:50:2
6

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya Selokan kondisi berlubang membahayakan Pak mohon selokan tikungan samping es murni bogeman ya pak 
kondisinya seperti ini. Mohon di tindak lanjuti. Karena cukup 
berbahaya...Daerah jalan tarumanegara

Pak mohon selokan tikungan samping es murni bogeman ya pak 
kondisinya seperti ini. Mohon di tindak lanjuti. Karena cukup 
berbahaya...Daerah jalan tarumanegara

Whatsapp Pemerintah Kota Magelang 146378 Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 
Kota Magelang

Ditindaklanjuti oleh 
Instansi

645500
2

27 Mar 
2023

07:56:3
9

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1397 Jalan Berlubang Bekas perbaikan pipa pdam amblas Bekas perbaikan pipa pdam depan klinik Gigi Gio Dental Care jalan 
kalingga 26 magelang, amblas, sementara kasih paving, karna sering 
mengakibatkan kecelakaan terimakasih

Bekas perbaikan pipa pdam depan klinik Gigi Gio Dental Care jalan 
kalingga 26 magelang, amblas, sementara kasih paving, karna sering 
mengakibatkan kecelakaan terimakasih

Facebook Pemerintah Kota Magelang 146391 PDAM Ditindaklanjuti oleh 
Instansi

645501
1

27 Mar 
2023

08:01:0
1

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 987 Pajak Pajak Papan Reklame Selamat Pagi Pak Ganjar Yth, mohon mf saya mau bertanya untuk Pajak 
Reklame Kota Magelang, saya mendapatkan kesulitan untuk membayar 
pajak reklame dikarenakan kita sebagai pengusaha wajib melampirkan 
Sertifikat tanah/bangunan, sedangkan Tanah/bangunan itu adalah sewa, 
dan pemilik tanah/bangunan tidak berkenan untuk memberikan FC 
Sertifikat tanah tsb. Mohon untuk pencerahan dan solusinya, 
dikarenakan untuk Kota atau Kab. Lain apabila tanah/bangunan tersebut 
sewa, kita diperbolehkan melampirkan surat sewa saja. Terima Kasih

Selamat pagi pak ganjar yth, mohon mf saya mau bertanya untuk pajak 
reklame kota magelang, saya mendapatkan kesulitan untuk membayar 
pajak reklame dikarenakan kita sebagai pengusaha wajib melampirkan 
sertifikat tanah/bangunan, sedangkan tanah/bangunan itu adalah sewa, 
dan pemilik tanah/bangunan tidak berkenan untuk memberikan fc 
sertifikat tanah tsb. mohon untuk pencerahan dan solusinya, dikarenakan 
untuk kota atau kab. lain apabila tanah/bangunan tersebut sewa, kita 
diperbolehkan melampirkan surat sewa saja. terima kasih

Website Pemerintah Kota Magelang 146376 Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah 
Kota Magelang

Ditindaklanjuti oleh 
Instansi

645875
2

28 Mar 
2023

13:12:2
4

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya Pajak Papan Reklame Selamat Pagi Pak Ganjar Yth, mohon mf saya mau bertanya untuk Pajak 
Reklame Kota Magelang, saya mendapatkan kesulitan untuk membayar 
pajak reklame dikarenakan kita sebagai pengusaha wajib melampirkan 
Sertifikat tanah/bangunan, sedangkan Tanah/bangunan itu adalah sewa, 
dan pemilik tanah/bangunan tidak berkenan untuk memberikan FC 
Sertifikat tanah tsb. Mohon untuk pencerahan dan solusinya, 
dikarenakan untuk Kota atau Kab. Lain apabila tanah/bangunan tersebut 
sewa, kita diperbolehkan melampirkan surat sewa saja. Terima Kasih

Selamat Pagi Pak Ganjar Yth, mohon mf saya mau bertanya untuk Pajak 
Reklame Kota Magelang, saya mendapatkan kesulitan untuk membayar 
pajak reklame dikarenakan kita sebagai pengusaha wajib melampirkan 
Sertifikat tanah/bangunan, sedangkan Tanah/bangunan itu adalah sewa, 
dan pemilik tanah/bangunan tidak berkenan untuk memberikan FC 
Sertifikat tanah tsb. Mohon untuk pencerahan dan solusinya, 
dikarenakan untuk Kota atau Kab. Lain apabila tanah/bangunan tersebut 
sewa, kita diperbolehkan melampirkan surat sewa saja. Terima Kasih

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146376 Badan Pengelola Keuangan dan Aset Daerah 
Kota Magelang

Ditindaklanjuti oleh 
Instansi

645886
9

28 Mar 
2023

13:43:0
1

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya Pengurusan Imb Pengurusan IMB di Kota Magelang lama sekali. Saya mengajukan imb 
karena bangunan rumah yang saya tempati hilang dokumen imb nya. 
Sertifikat tanah dll lengkap. Proses pengajuan IMB melalui DPUPR Kota 
Magelang saya mulai bulan Januari 2023. Sampai dengan sekarang 
belum jadi. Berapakah standart maksimal pengurusan imb ?

Pengurusan IMB di Kota Magelang lama sekali. Saya mengajukan imb 
karena bangunan rumah yang saya tempati hilang dokumen imb nya. 
Sertifikat tanah dll lengkap. Proses pengajuan IMB melalui DPUPR Kota 
Magelang saya mulai bulan Januari 2023. Sampai dengan sekarang 
belum jadi. Berapakah standart maksimal pengurusan imb ?

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146378 Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang 
Kota Magelang

Ditindaklanjuti oleh 
Instansi

646396
3

30 Mar 
2023

07:23:1
7

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya Pohon pinggir jalan mengenai kabel listrik Selamat malam....mohon ijin melaporkan pohon di pinggir jalan D.I 
Panjaitan (SD Cacaban 1/6) sudah mengenai kabel listrik...(takut 
membahayakan masyarakat karena musim hujan)mohon untuk Dinas 
terkait untuk ditindaklanjuti.... Terimakasih

Selamat malam....mohon ijin melaporkan pohon di pinggir jalan D.I 
Panjaitan (SD Cacaban 1/6) sudah mengenai kabel listrik...(takut 
membahayakan masyarakat karena musim hujan)mohon untuk Dinas 
terkait untuk ditindaklanjuti.... Terimakasih

Instagram Pemerintah Kota Magelang 146306 Dinas Lingkungan Hidup Kota Magelang Ditindaklanjuti oleh 
Instansi

646697
2

31 Mar 
2023

07:43:4
7

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 110 Topik Lainnya Permasalahan cetak kartu kir di dishub Pak gubernur saya mau lapor permasalahan cetak kartu kir di dishub 
kota magelang yang pegawainya bilang ada kendala dari pusat 
permasalahan cetak kartu sehingga waktu yang seharusnya efisien tidak 
sampai 10 menit selesai kini jadi 1.5 jam menunggu di cetakka surat 
keterangan, mohon pak di konfirmasi ke pihak terkait kenapa harus lama 
sekali untuk mencetak surat keterangan

Pak gubernur saya mau lapor permasalahan cetak kartu kir di dishub 
kota magelang yang pegawainya bilang ada kendala dari pusat 
permasalahan cetak kartu sehingga waktu yang seharusnya efisien tidak 
sampai 10 menit selesai kini jadi 1.5 jam menunggu di cetakka surat 
keterangan, mohon pak di konfirmasi ke pihak terkait kenapa harus lama 
sekali untuk mencetak surat keterangan

Website Institusi Pemerintah Kota Magelang 146382 Dinas Perhubungan Kota Magelang Ditindaklanjuti oleh 
Instansi

646728
1

31 Mar 
2023

09:29:1
6

Dumaskotamagelang Pengaduan Tidak Berkadar Pengawasan 1382 Lainnya terkait Pendidikan Dasar dan Menengah Keberatan keputusan disdikbud kota magelang Assalamualaikum BPK gubernur Nama saya; istamar Mohon maaf 
sebelumnya, kami merasa keberatan dengan keputusan Disdikbud kota 
Magelang yg memutuskan daftar ulang untuk PPDB SMP kota Magelang 
pada tgl 17-18 April 2023, sedangkan kelulusan untuk SD masih di 
bulan Juni, Kenapa hari raya -4 harus suruh bayar daftar ulang, apakah 
Sekolahan tsb hanya untuk orang kaya! Dan informasi daftar ulang tsb 
batu datang kemarin tgl 29 Maret 2023, Jadi kami sangat memohon dari 
pak gubernur untuk daftar ulang tsb bisa di tunda sampe setelah lebaran 
supaya tidak membebankan orang2 yg kurang mampu. Terimakasih 
Bapak salam sehat Wa'alaikumsalam

Assalamualaikum BPK gubernur Nama saya; istamar Mohon maaf 
sebelumnya, kami merasa keberatan dengan keputusan Disdikbud kota 
Magelang yg memutuskan daftar ulang untuk PPDB SMP kota Magelang 
pada tgl 17-18 April 2023, sedangkan kelulusan untuk SD masih di 
bulan Juni, Kenapa hari raya -4 harus suruh bayar daftar ulang, apakah 
Sekolahan tsb hanya untuk orang kaya! Dan informasi daftar ulang tsb 
batu datang kemarin tgl 29 Maret 2023, Jadi kami sangat memohon dari 
pak gubernur untuk daftar ulang tsb bisa di tunda sampe setelah lebaran 
supaya tidak membebankan orang2 yg kurang mampu. Terimakasih 
Bapak salam sehat Wa'alaikumsalam

Website Pemerintah Kota Magelang 146377 Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota 
Magelang

Ditindaklanjuti oleh 
Instansi

Lampiran laporan Page 10



Tracking 
ID

Tanggal 
Laporan 
Masuk

Waktu 
Laporan 
Masuk

Nama 
Pelapor

Klasifikasi Laporan ID 
Kategori

Kategori Judul Laporan Isi Laporan Awal Isi Laporan Akhir Sumber 
Laporan

Instansi 
Induk

ID 
Instansi 

Terdisposi
si

Instansi 
Terdisposi

si

Status 
Laporan

Alasan 
Tunda/Ars

ip

6471190 1 Apr 2023 21:57:43 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

921 Pelayanan 
Kesehatan

Pelayan 
administrasi 
tidak ramah

Pelayanan administrasi di RSUD tidak 
ramah judes cuek parah

Pelayanan administrasi di RSUD tidak 
ramah judes cuek parah

Facebook Pemerintah 
Kota 
Magelang

146360 RSUD 
Tidar Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Admin

6482968 6 Apr 2023 07:36:10 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

1618 Gangguan 
Layanan 
Penyaluran 
Air

Air Pdam mati Selamat sore yang terhormat 
bapak/ibu.Saya warga magelang 
N , tinggal di daerah kedungsari di 
perumahan puri kalimas rt.05/rw.04, 
magelang utara. Izin lapor keluhan di 
daerah kami bahwa air pdam sedari tadi 
pagi mulai pukul 4 pagi mati, dan mengalir 
kecil hanya sebentar mulai pukul 1 siang. 
Dan mati lagi mulai pukul 2 siang sampai 
sekarang.Untuk no. Saya yang bisa di 
hubungi 081 7Terimakasih

Selamat sore yang terhormat 
bapak/ibu.Saya warga magelang 
N , tinggal di daerah kedungsari di 
perumahan puri kalimas rt.05/rw.04, 
magelang utara. Izin lapor keluhan di 
daerah kami bahwa air pdam sedari tadi 
pagi mulai pukul 4 pagi mati, dan mengalir 
kecil hanya sebentar mulai pukul 1 siang. 
Dan mati lagi mulai pukul 2 siang sampai 
sekarang.Untuk no. Saya yang bisa di 
hubungi 081 7Terimakasih

Facebook Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh 
Admin

6482989 6 Apr 2023 07:40:22 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

110 Topik 
Lainnya

Convex Mirror Min cermin ajaib di jl.kyai mojo cacaban 
semplak. Per3 an depan Toko MU cacaban 
min.

Min cermin ajaib di jl.kyai mojo cacaban 
semplak. Per3 an depan Toko MU cacaban 
min.

Instagram Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubun
gan Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Admin

6483007 6 Apr 2023 07:49:01 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

110 Topik 
Lainnya

Minta file Saya butuh file pdf Kartu Keluarga. Saya 
kerja dan tinggal sementara di Bandung

Saya butuh file pdf Kartu Keluarga. Saya 
kerja dan tinggal sementara di Bandung

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146363 Dinas 
Kependud
ukan dan 
Pencatata
n Sipil 
Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Admin

6483010 6 Apr 2023 07:50:06 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

110 Topik 
Lainnya

minta file Saya minta file pdf KK an R to alamat 
wironayan jumoyo salam

Saya minta file pdf KK an R to alamat 
wironayan jumoyo salam

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146363 Dinas 
Kependud
ukan dan 
Pencatata
n Sipil 
Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Admin

Periode Masuk (2023-04-01) - (2023-
06-30)

Pengelola

Judul Laporan Laporan Ringkas

Nama Instansi Pemerintah Kota 
Magelang

Tanggal Generate 2023-07-13



6483013 6 Apr 2023 07:51:19 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

2272 Kualitas 
Pelayanan 
Kesehatan

Komplain 
perawat

Sebagai orangtua murid di salah satu 
sekolah yang dilaksanakan pemeriksaan 
kesehatan saya sangat kecewa dengan 
pelayanan dari salah satu perawat 
kacamataan yang tutur katanya kasar, 
"kerjaan e padahal yo mung nyatet nyatet 
koyo seng paling sibuk, koyo seng paling 
pinter.." jare anaku.Eh, waktu nganter 
saudara ke puskesmas yang di dukuh 
ternyata juga dia yang tensi di poli umum.. 
Kalau kata pasien lain memang perawat itu 
yang paling kasar, ga punya tata kramanya.. 
Gatau pengen diliat cepet apa gimana tapi 
ga pelayan didalam puskesmas, ga diluar 
puskesmas ternyata ya kerjaane 
ngawur!!Ya mohon diperbaiki aja atau 
ditindak lanjut perawat yang kaya gitu, 
merasa senior kali ya? Masa perawat tapi 
kaya orang ga pendidikan gitu

Sebagai orangtua murid di salah satu 
sekolah yang dilaksanakan pemeriksaan 
kesehatan saya sangat kecewa dengan 
pelayanan dari salah satu perawat 
kacamataan yang tutur katanya kasar, 
"kerjaan e padahal yo mung nyatet nyatet 
koyo seng paling sibuk, koyo seng paling 
pinter.." jare anaku.Eh, waktu nganter 
saudara ke puskesmas yang di dukuh 
ternyata juga dia yang tensi di poli umum.. 
Kalau kata pasien lain memang perawat itu 
yang paling kasar, ga punya tata kramanya.. 
Gatau pengen diliat cepet apa gimana tapi 
ga pelayan didalam puskesmas, ga diluar 
puskesmas ternyata ya kerjaane 
ngawur!!Ya mohon diperbaiki aja atau 
ditindak lanjut perawat yang kaya gitu, 
merasa senior kali ya? Masa perawat tapi 
kaya orang ga pendidikan gitu

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

16570 Dinas 
Kesehata
n Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Admin

6483016 6 Apr 2023 07:52:24 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

921 Pelayanan 
Kesehatan

2 bidan di 
puskesmas 
gelangan tidak 
melayani

2 bidan di puskesmas gelangan tidak 
melayani. Judes pollllll

2 bidan di puskesmas gelangan tidak 
melayani. Judes pollllll

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

16570 Dinas 
Kesehata
n Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Admin

6483028 6 Apr 2023 07:53:53 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

110 Topik 
Lainnya

Alun-alun 
Ramah Difabel

Sekedar masukan, akan baik apabila alun-
alun sebagai tempat berkumpul masyarakat 
bisa dijadikan pilot project kepedulian 
terhadap disabilitas. Kami lihat trotoar alun-
alun belum ada guiding block dan ramp 
yang memadai untuk dilewati difabel, 
termasuk kawasan kuliner dan toiletnya. 
Mohon bisa menjadi perhatian pihak terkait. 
Terima kasih.

Sekedar masukan, akan baik apabila alun-
alun sebagai tempat berkumpul masyarakat 
bisa dijadikan pilot project kepedulian 
terhadap disabilitas. Kami lihat trotoar alun-
alun belum ada guiding block dan ramp 
yang memadai untuk dilewati difabel, 
termasuk kawasan kuliner dan toiletnya. 
Mohon bisa menjadi perhatian pihak terkait. 
Terima kasih.

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146306 Dinas 
Lingkunga
n Hidup 
Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Admin

6483031 6 Apr 2023 07:54:42 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

110 Topik 
Lainnya

Perabasan 
Rumpun 
Bambu

Rumpun bambu di utara bundaran Untidar 
Sidotopo yang dulu pernah dirapikan, saat 
ini sudah mulai rimbun kembali dan 
menghalangi pandangan pengendara dari 
arah Perum Jambewangi. Mohon bisa 
dirapikan. Terima kasih Pak.

Rumpun bambu di utara bundaran Untidar 
Sidotopo yang dulu pernah dirapikan, saat 
ini sudah mulai rimbun kembali dan 
menghalangi pandangan pengendara dari 
arah Perum Jambewangi. Mohon bisa 
dirapikan. Terima kasih Pak.

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146306 Dinas 
Lingkunga
n Hidup 
Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Admin

6483043 6 Apr 2023 08:02:20 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

110 Topik 
Lainnya

Bangunan liar Ada bangunan liar yg dibangun salah satu 
warga .. Tanpa adanya musyawarah 
terlebih dahulu baik secara personal , RT 
RW setempat maupun Desa .

Ada bangunan liar yg dibangun salah satu 
warga .. Tanpa adanya musyawarah 
terlebih dahulu baik secara personal , RT 
RW setempat maupun Desa .

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146378 Dinas 
Pekerjaan 
Umum 
dan 
Penataan 
Ruang 
Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Admin

6483046 6 Apr 2023 08:03:18 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

110 Topik 
Lainnya

Tiang Listrik 
Mau ambruk

Mohon di tindaklanjuti, di depan kuliner 
sejuta bunga shooping ada pal telpon yg 
hampir roboh....mohon segera di perbaiki 
karena sangat membahayakan pengguna 
jalan.

Mohon di tindaklanjuti, di depan kuliner 
sejuta bunga shooping ada pal telpon yg 
hampir roboh....mohon segera di perbaiki 
karena sangat membahayakan pengguna 
jalan.

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146378 Dinas 
Pekerjaan 
Umum 
dan 
Penataan 
Ruang 
Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Admin
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110 Topik 
Lainnya

Tutup 
Drainase 
Terbuka

Mohon bantuannya untuk menutup trotoar 
baru yang lubang drainasenya terbuka. 
Lokasi di trotoar baru depan SMAN 5, dekat 
pintu sebelah Utara, arah ke Untidar. 
Terima kasih

Mohon bantuannya untuk menutup trotoar 
baru yang lubang drainasenya terbuka. 
Lokasi di trotoar baru depan SMAN 5, dekat 
pintu sebelah Utara, arah ke Untidar. 
Terima kasih
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110 Topik 
Lainnya

Rumput dan 
tanaman liar

Rumah saya di jalan pahlawan magelang 
seberang dari sd 6-7 magelang..di belakang 
rumah di sepanjang aliran air yang berada 
di atas rumah di sepanjang jalan pahlawan 
banyak rumput dan tanaman liar ..yang 
merambat dan tidak terawat sampai masuk 
ke rumah dah merambat ke gendeng dan 
merusak gendeng ..mohon bantuan dari 
pemerintah daerah atau dinas yang terkait 
agar segera dicarikan solusi da tindakan 
penanganannya..karena rata2vwarga 
sekitar mengeluh..sehingga ada ular yang 
masuk sampe kerumah...terimakasih

Rumah saya di jalan pahlawan magelang 
seberang dari sd 6-7 magelang..di belakang 
rumah di sepanjang aliran air yang berada 
di atas rumah di sepanjang jalan pahlawan 
banyak rumput dan tanaman liar ..yang 
merambat dan tidak terawat sampai masuk 
ke rumah dah merambat ke gendeng dan 
merusak gendeng ..mohon bantuan dari 
pemerintah daerah atau dinas yang terkait 
agar segera dicarikan solusi da tindakan 
penanganannya..karena rata2vwarga 
sekitar mengeluh..sehingga ada ular yang 
masuk sampe kerumah...terimakasih
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1399 Jembatan Bantuan 
jamban

Dari tahun tahun lalu, rumah ibu saya selalu 
di survei untuk bantuan jamban/kakus... 
Tapi sampai sekarang belum ada 
realisasinya. Baca diportal berita proyek 
sudah berjalan, katanya. Tapi wilayah tidar 
Selatan kapan direalisasikan bantuan 
jamban nya pak/bu?? Semoga tahun ini 
bisa segera direalisasikan. Terimakasih

Dari tahun tahun lalu, rumah ibu saya selalu 
di survei untuk bantuan jamban/kakus... 
Tapi sampai sekarang belum ada 
realisasinya. Baca diportal berita proyek 
sudah berjalan, katanya. Tapi wilayah tidar 
Selatan kapan direalisasikan bantuan 
jamban nya pak/bu?? Semoga tahun ini 
bisa segera direalisasikan. Terimakasih
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2397 Drainase 
(Gorong-
Gorong/Par
it)

Tutup Gorong-
gorong Tidak 
Rata

Mohon bisa diperbaiki tutup gorong2 dari 
beton di depan Warung Steak Kedungsari 
(Jl. A. Yani, sebelum lampu merah 
Menowo). Sepertinya dulu pernah ada 
pekerjaan pengerukan atau perbaikan 
gorong2 tapi setelah selesai pemasangan 
tutupnya kurang sempurna. Kondisi saat ini 
jadi bergelombang dan membahayakan 
pengguna jalan atau pejalan kaki. Terima 
kasih.

Mohon bisa diperbaiki tutup gorong2 dari 
beton di depan Warung Steak Kedungsari 
(Jl. A. Yani, sebelum lampu merah 
Menowo). Sepertinya dulu pernah ada 
pekerjaan pengerukan atau perbaikan 
gorong2 tapi setelah selesai pemasangan 
tutupnya kurang sempurna. Kondisi saat ini 
jadi bergelombang dan membahayakan 
pengguna jalan atau pejalan kaki. Terima 
kasih.
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940 Lainnya 
terkait 
Perhubung
an

Macet, Parkir 
Sembarangan

Kemacetan mobil bongkar muatan, parkir 
sembarangan, merusak jalan, 
menyebabkan macet di sepanjang jalan 
hingga mobil pribadi susah akses keluar 
masuk rumah mohon ditindak

Kemacetan mobil bongkar muatan, parkir 
sembarangan, merusak jalan, 
menyebabkan macet di sepanjang jalan 
hingga mobil pribadi susah akses keluar 
masuk rumah mohon ditindak
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2397 Drainase 
(Gorong-
Gorong/Par
it)

Laporan Belum 
Ditindaklanjuti

Menyampaikan kembali aduan kami 
sebelumnya di tanggal 11 Maret 2023 
terkait tutup drainase trotoar baru yang 
terbuka di depan SMAN 5. Mohon bisa 
mendapat perhatian dan tindak lanjut 
segera. Terima kasih

Menyampaikan kembali aduan kami 
sebelumnya di tanggal 11 Maret 2023 
terkait tutup drainase trotoar baru yang 
terbuka di depan SMAN 5. Mohon bisa 
mendapat perhatian dan tindak lanjut 
segera. Terima kasih
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2397 Drainase 
(Gorong-
Gorong/Par
it)

Laporan Belum 
Ditindaklanjuti

Menyampaikan kembali aduan kami 
sebelumnya di tanggal 11 Maret 2023 
terkait tutup drainase trotoar baru yang 
terbuka di depan SMAN 5. Mohon bisa 
mendapat perhatian dan tindak lanjut 
segera. Terima kasih

Menyampaikan kembali aduan kami 
sebelumnya di tanggal 11 Maret 2023 
terkait tutup drainase trotoar baru yang 
terbuka di depan SMAN 5. Mohon bisa 
mendapat perhatian dan tindak lanjut 
segera. Terima kasih
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1401 Trotoar Trotoar 
Ambles

Mohon bisa dicek dan dilakukan tindakan 
seharusnya, trotoar di pinggir Kali Manggis 
depan RSJ sebagian ambles dan coran 
trotoar dan kanstin retak2 terdapat celah di 
antaranya. Terima kasih.

Mohon bisa dicek dan dilakukan tindakan 
seharusnya, trotoar di pinggir Kali Manggis 
depan RSJ sebagian ambles dan coran 
trotoar dan kanstin retak2 terdapat celah di 
antaranya. Terima kasih.
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1401 Trotoar MOHON 
BENAHI 
TROTOAR 
SEPANJANG 
JALAN A. 
YANI

Trotoar di sepanjang Jalan A.Yani Kota 
Magelang, khususnya sebelum Kebonpolo 
sangat tidak layak untuk pejalan kaki. 
Kontur trotoar naik turun, sempit, dipenuhi 
dengan tiang lampu/rambu-rambu/pot dll. 
Sementara penutup saluran air juga tidak 
layak di lalui pejalan kaki.Seperti yang saya 
temui kemarin, seorang pria sepuh dengan 
tongkat TERPAKSA berjalan tertatih-tatih di 
tepi Jalan A. Yani yang ramai, menuju ke 
Puskesmas Magelang Utara. Bisa dilihat di 
sisi kiri, trotar sangat TIDAK RAMAH 
PEJALAN KAKI. Hal serupa di trotoar sisi 
barat Jalan A.Yani yang sering beralih 
fungsi sebagai tempat parkir. Mohon 
perhatian dan tindak lanjutnya. Terima 
kasih.

Trotoar di sepanjang Jalan A.Yani Kota 
Magelang, khususnya sebelum Kebonpolo 
sangat tidak layak untuk pejalan kaki. 
Kontur trotoar naik turun, sempit, dipenuhi 
dengan tiang lampu/rambu-rambu/pot dll. 
Sementara penutup saluran air juga tidak 
layak di lalui pejalan kaki.Seperti yang saya 
temui kemarin, seorang pria sepuh dengan 
tongkat TERPAKSA berjalan tertatih-tatih di 
tepi Jalan A. Yani yang ramai, menuju ke 
Puskesmas Magelang Utara. Bisa dilihat di 
sisi kiri, trotar sangat TIDAK RAMAH 
PEJALAN KAKI. Hal serupa di trotoar sisi 
barat Jalan A.Yani yang sering beralih 
fungsi sebagai tempat parkir. Mohon 
perhatian dan tindak lanjutnya. Terima 
kasih.
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940 Lainnya 
terkait 
Perhubung
an

Area Publik Mohon pak wali terbitkan peraturan dan 
tegakkan tentang warga yang punya mobil 
harus punya garasi dan tidak boleh parkir di 
jalan umum lebih dari 6 jam.Sangat 
menggawdan berbahaya kalau ada 
kebakaran atau musibah mengganggu 
jalan.

Mohon pak wali terbitkan peraturan dan 
tegakkan tentang warga yang punya mobil 
harus punya garasi dan tidak boleh parkir di 
jalan umum lebih dari 6 jam.Sangat 
menggawdan berbahaya kalau ada 
kebakaran atau musibah mengganggu 
jalan.
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940 Lainnya 
terkait 
Perhubung
an

Rambu Jalur 
Sepeda Rusak

Min, menginfokan rambu jalan sepeda di 
pertigaan Poncol rusak. Mohon bisa 
diperbaiki. Terima kasih.

Min, menginfokan rambu jalan sepeda di 
pertigaan Poncol rusak. Mohon bisa 
diperbaiki. Terima kasih.
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940 Lainnya 
terkait 
Perhubung
an

PJU Lampu jalan mati Lampu jalan mati Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubun
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940 Lainnya 
terkait 
Perhubung
an

Parkir 
sembarangan

Mohon segera ditindak parkir sembarangan 
di jalan. Sehingga menutup ruas jalanan, yg 
bisa membahayakan, krn jalan terhalangi 
jadi harus pindah lajur saat akan belok. 
Beresiko karena arah berlawanan jalan 
turunan jadi blindspotMohon dipasangi 
tanda dilarang parkir agar kedepannya tidak 
ada lagi yg parkir disitu. TerimakasihLokasi 
: Gebalan jurangombo utara rt 1 rw 2, gang 
sunan ampel 2, (Jalan turunan dekat masjid 
al iklhas)

Mohon segera ditindak parkir sembarangan 
di jalan. Sehingga menutup ruas jalanan, yg 
bisa membahayakan, krn jalan terhalangi 
jadi harus pindah lajur saat akan belok. 
Beresiko karena arah berlawanan jalan 
turunan jadi blindspotMohon dipasangi 
tanda dilarang parkir agar kedepannya tidak 
ada lagi yg parkir disitu. TerimakasihLokasi 
: Gebalan jurangombo utara rt 1 rw 2, gang 
sunan ampel 2, (Jalan turunan dekat masjid 
al iklhas)
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940 Lainnya 
terkait 
Perhubung
an

PJU Lampu penerangan jalan Mati Lampu penerangan jalan Mati Website Pemerintah 
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940 Lainnya 
terkait 
Perhubung
an

Listrik PJU Listrik penerangan jalan Mati Listrik penerangan jalan Mati Website Pemerintah 
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940 Lainnya 
terkait 
Perhubung
an

Jalan 
Tarumanegara 
semrawut

Sudah saatnya Jl. Tarumanegara Kel. 
Rejowinangun Utara dibuat satu arah untuk 
kendaraan yg melintas di jam kerja atau 
setidaknya dari jam 08.00 s.d. 17.00 karena 
sudah sangat semrawut akibat parkir dan 
kendaraan yang melintas dari 2 arah 
melewati Kotak Cantik Store.

Sudah saatnya Jl. Tarumanegara Kel. 
Rejowinangun Utara dibuat satu arah untuk 
kendaraan yg melintas di jam kerja atau 
setidaknya dari jam 08.00 s.d. 17.00 karena 
sudah sangat semrawut akibat parkir dan 
kendaraan yang melintas dari 2 arah 
melewati Kotak Cantik Store.
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940 Lainnya 
terkait 
Perhubung
an

Premanisme Tukang parkir di kuliner Kalingga, kalau 
minta uang kayak preman, 4000 rupiah 
sekali parkir.Dia biasa mulai parkirin Sore 
diatas jam 15.00

Tukang parkir di kuliner Kalingga, kalau 
minta uang kayak preman, 4000 rupiah 
sekali parkir.Dia biasa mulai parkirin Sore 
diatas jam 15.00
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1449 Bantuan 
Sosial 
Tunai 
(BST)

laporan Saya bapak arif tinggal di keluraham 
cacaban magelang saya merawat 3 cucu 
,knapa saya tidak prnah dapat bantuan pkh 
atau beras trimakasih

Saya bapak arif tinggal di keluraham 
cacaban magelang saya merawat 3 cucu 
,knapa saya tidak prnah dapat bantuan pkh 
atau beras trimakasih
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1449 Bantuan 
Sosial 
Tunai 
(BST)

laporan Saya bapak arif tinggal di keluraham 
cacaban magelang saya merawat 3 cucu 
,knapa saya tidak prnah dapat bantuan pkh 
atau beras trimakasih

Saya bapak arif tinggal di keluraham 
cacaban magelang saya merawat 3 cucu 
,knapa saya tidak prnah dapat bantuan pkh 
atau beras trimakasih
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1007 Listrik listrik mati Dari tadi listrik mati hidup terus(foto terang 
kebantu flash)

Dari tadi listrik mati hidup terus(foto terang 
kebantu flash)
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954 Lainnya 
terkait 
Ketenteram
an, 
Ketertiban 
Umum, dan 
Pelindunga
n 
Masyarakat

pabrik di 
dalam 
kampung 
berisik hingga 
larut malam

Selamat malam admin di tempat. Saya ingin 
melaporkan & minta pencerahan. Di desa 
saya adaa pabrik yang beroprasi sampai 
malam hari dengan mesin yang berisik, 
sudaah lapor ke rt dan kepala desa juga 
tetap seperti itu. Tolong untuk tindak 
lanjutnya bagaimana baiknya?Lokasi desa 
grenggeng rt 023 rw 012 kelurahan 
sidomulyo kecamatan candimulyo.

Selamat malam admin di tempat. Saya ingin 
melaporkan & minta pencerahan. Di desa 
saya adaa pabrik yang beroprasi sampai 
malam hari dengan mesin yang berisik, 
sudaah lapor ke rt dan kepala desa juga 
tetap seperti itu. Tolong untuk tindak 
lanjutnya bagaimana baiknya?Lokasi desa 
grenggeng rt 023 rw 012 kelurahan 
sidomulyo kecamatan candimulyo.
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950 Ketertiban 
Umum

Jalan sriwijaya 
bogeman

Banyak pedagang kaki lima terutama dr 
jembatan ngasem sampai bogeman mohon 
di tertibkan lagi pedagang dan parkir mobil

Banyak pedagang kaki lima terutama dr 
jembatan ngasem sampai bogeman mohon 
di tertibkan lagi pedagang dan parkir mobil
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110 Topik 
Lainnya

Memperbaiki 
orang

Assalamualaikum warohmatullohi 
wabarokatuhSemoga keluarga Bu Denok 
anak Bopo Nurdin Jaranan Magelang 
beserta seluruh keluarganya diberi kebaikan 
didunia dan diakherat aamiin

Assalamualaikum warohmatullohi 
wabarokatuhSemoga keluarga Bu Denok 
anak Bopo Nurdin Jaranan Magelang 
beserta seluruh keluarganya diberi kebaikan 
didunia dan diakherat aamiin
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110 Topik 
Lainnya

Introspeksi Diri Assalamualaikum warohmatullohi 
wabarokatuhMusibah meletusnya merapi 
bisa jadi disebabkan dosa dosa kita.Mari 
bertaubat agar Allah tidak murka sama 
kita.Apa jadinya jika Allah murka sama kita 
sebab banyaknya dosa kita. Bisa jadi Allah 
akan menimpakan kepada kita musibah 
alam yang lebih dahsyat lagi.Meletusnya 
merapi bukanlah seberapa dan ini adalah 
pertanda bagi kita, agar kita harus kembali 
kepada jalan yang Allah ridhoi. Agar Allah 
tidak murka sama kita.Jangan tinggalkan 
sholat wajib, tingkatkan amalan sholeh, 
tahajud, sedekah, dll.Barokallah

Assalamualaikum warohmatullohi 
wabarokatuhMusibah meletusnya merapi 
bisa jadi disebabkan dosa dosa kita.Mari 
bertaubat agar Allah tidak murka sama 
kita.Apa jadinya jika Allah murka sama kita 
sebab banyaknya dosa kita. Bisa jadi Allah 
akan menimpakan kepada kita musibah 
alam yang lebih dahsyat lagi.Meletusnya 
merapi bukanlah seberapa dan ini adalah 
pertanda bagi kita, agar kita harus kembali 
kepada jalan yang Allah ridhoi. Agar Allah 
tidak murka sama kita.Jangan tinggalkan 
sholat wajib, tingkatkan amalan sholeh, 
tahajud, sedekah, dll.Barokallah
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110 Topik 
Lainnya

Hati hati 
hadiah buat 
pegawai!

Assalamualaikum warohmatullohi 
wabarokatuhSyaikh Ibnu Utsaimin 
rahimahullah mengatakan lagi, Tidak boleh 
bagi seorang pegawai di wilayah 
pemerintahan menerima hadiah berkaitan 
dengan pekerjaannya. Seandainya kita 
membolehkan hal ini, maka akan terbukalah 
pintu riswah (suap/sogok). Uang sogok 
amatlah berbahaya dan termasuk dosa 
besar (karena ada hukuman yang 
disebutkan dalam hadits tadi, pen). Oleh 
karena itu, wajib bagi setiap pegawai jika 
dia diberi hadiah yang berkaitan dengan 
pekerjaannya, maka hendaklah dia 
mengembalikan hadiah tersebut. Hadiah 
semacam ini tidak boleh dia terima. Baik 
dinamakan hadiah, shodaqoh, dan zakat, 
tetap tidak boleh diterima. Lebih-lebih lagi 
jika dia adalah orang yang mampu, zakat 
tidak boleh bagi dirinya sebagaimana yang 
sudah kita ketahui bersama.Sumber 
https://rumaysho.com/1267-uang-tips-dan-
hadiah-khianat.html

Assalamualaikum warohmatullohi 
wabarokatuhSyaikh Ibnu Utsaimin 
rahimahullah mengatakan lagi, Tidak boleh 
bagi seorang pegawai di wilayah 
pemerintahan menerima hadiah berkaitan 
dengan pekerjaannya. Seandainya kita 
membolehkan hal ini, maka akan terbukalah 
pintu riswah (suap/sogok). Uang sogok 
amatlah berbahaya dan termasuk dosa 
besar (karena ada hukuman yang 
disebutkan dalam hadits tadi, pen). Oleh 
karena itu, wajib bagi setiap pegawai jika 
dia diberi hadiah yang berkaitan dengan 
pekerjaannya, maka hendaklah dia 
mengembalikan hadiah tersebut. Hadiah 
semacam ini tidak boleh dia terima. Baik 
dinamakan hadiah, shodaqoh, dan zakat, 
tetap tidak boleh diterima. Lebih-lebih lagi 
jika dia adalah orang yang mampu, zakat 
tidak boleh bagi dirinya sebagaimana yang 
sudah kita ketahui bersama.Sumber 
https://rumaysho.com/1267-uang-tips-dan-
hadiah-khianat.html

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146362 Bagian 
Kesra 
Setda 
Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Admin

6483283 6 Apr 2023 09:00:06 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

940 Lainnya 
terkait 
Perhubung
an

Tagihan 
PDAM

Tagihan PDAM terus menerus naik dengan 
pemakaian seperti biasa, tahun lalu 
dikisaran 100-150, tahun ini naik jauh 
dikisaran 200-250, lalu bulan ini jadi 280 
dengan pemakaian yang relatif sama. 
Apakah normal kenaikan terus menerus 
seperti itu?

Tagihan PDAM terus menerus naik dengan 
pemakaian seperti biasa, tahun lalu 
dikisaran 100-150, tahun ini naik jauh 
dikisaran 200-250, lalu bulan ini jadi 280 
dengan pemakaian yang relatif sama. 
Apakah normal kenaikan terus menerus 
seperti itu?

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh 
Admin

6483286 6 Apr 2023 09:01:08 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

1618 Gangguan 
Layanan 
Penyaluran 
Air

Air PDAM mati 
sudah 2 hari

Lapor, untuk air PDAM di daerah tidar baru 
tepatnya Rt 5 Rw 8 mati, audah 2 hari, 
belum ada pemberitahuan dari PDAM 
terkait air mati, terimakasih.

Lapor, untuk air PDAM di daerah tidar baru 
tepatnya Rt 5 Rw 8 mati, audah 2 hari, 
belum ada pemberitahuan dari PDAM 
terkait air mati, terimakasih.

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh 
Admin

6483289 6 Apr 2023 09:01:50 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

1618 Gangguan 
Layanan 
Penyaluran 
Air

PDAM MATI AIR PDAM MATI SUDAH 24 JAM 
SEBAGIAN WILAYAH RW 08 & 12 KP. 
TIDAR BARU MAGERSARI. MOHON 
UNTUK DI TINDAK LANJUTI DENGAN 
SEGERA MENGINGAT PENTINGNYA 
KEBUTUHAN AIR BERSIH UNTUK 
MASYARAKAT.

AIR PDAM MATI SUDAH 24 JAM 
SEBAGIAN WILAYAH RW 08 & 12 KP. 
TIDAR BARU MAGERSARI. MOHON 
UNTUK DI TINDAK LANJUTI DENGAN 
SEGERA MENGINGAT PENTINGNYA 
KEBUTUHAN AIR BERSIH UNTUK 
MASYARAKAT.
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Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
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6483295 6 Apr 2023 09:02:33 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

1618 Gangguan 
Layanan 
Penyaluran 
Air

Air mati dari 
kemarin

Air PDAM mati dari kemarin Air PDAM mati dari kemarin Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh 
Admin



6483301 6 Apr 2023 09:03:17 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

1618 Gangguan 
Layanan 
Penyaluran 
Air

AIR PDAM 
MATI

Air PDAM mati dari jam 15.00 Air PDAM mati dari jam 15.00 Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh 
Admin

6483307 6 Apr 2023 09:04:39 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

1618 Gangguan 
Layanan 
Penyaluran 
Air

ARI PDAM 
MATI

Air pdam sudah 2 hari mati, kami dari 
kampung tidar warung sangat memerlukan 
air bersih untuk keperluan sehari2

Air pdam sudah 2 hari mati, kami dari 
kampung tidar warung sangat memerlukan 
air bersih untuk keperluan sehari2

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh 
Admin

6483310 6 Apr 2023 09:05:18 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

1618 Gangguan 
Layanan 
Penyaluran 
Air

Air mati Air pam sudah 2 hari mati Air pam sudah 2 hari mati Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh 
Admin

6483316 6 Apr 2023 09:06:26 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

110 Topik 
Lainnya

kenaikan 
tagihan pdam

Pemakaian air normal sama dengan bulan2 
sebelumnya, yg rata2 tagihan 100rb lebih 
sedikit, kenapa bulan ini pemakaian bisa 
melonjak dan tagihan bisa sampai 200rb 
lebih ya ? Sdh saya cek dalam kondisi kran 
mati semua, meteran jg ndak jalan. Pdh 
dikantor cm ada saya sendirian.. Apa mmg 
ada kenaikan biaya ? Atau ada tambahan 
biaya ? Mohon penjelasannya. No 
pelanggan 26218231 atas nama Gideon 
Suryowidagdo. Terima kasih sebelumnya.

Pemakaian air normal sama dengan bulan2 
sebelumnya, yg rata2 tagihan 100rb lebih 
sedikit, kenapa bulan ini pemakaian bisa 
melonjak dan tagihan bisa sampai 200rb 
lebih ya ? Sdh saya cek dalam kondisi kran 
mati semua, meteran jg ndak jalan. Pdh 
dikantor cm ada saya sendirian.. Apa mmg 
ada kenaikan biaya ? Atau ada tambahan 
biaya ? Mohon penjelasannya. No 
pelanggan 26218231 atas nama Gideon 
Suryowidagdo. Terima kasih sebelumnya.

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh 
Admin

6483325 6 Apr 2023 09:07:27 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

1618 Gangguan 
Layanan 
Penyaluran 
Air

PDAM PDAM Air Sering Mati Hampir 
seharianKetika menyala air mengalir 
kecilMohon segera di pebaikiTerimakasih

PDAM Air Sering Mati Hampir 
seharianKetika menyala air mengalir 
kecilMohon segera di pebaikiTerimakasih

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh 
Admin

6483328 6 Apr 2023 09:08:20 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

1618 Gangguan 
Layanan 
Penyaluran 
Air

Air PDAM kecil Hampir 2 minggu air PDAM mati bila 
mengalir kecil

Hampir 2 minggu air PDAM mati bila 
mengalir kecil

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh 
Admin

6483334 6 Apr 2023 09:09:09 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

1618 Gangguan 
Layanan 
Penyaluran 
Air

Air Mati Sudah 3 hari di Komplek Panca Arga air 
nya mati

Sudah 3 hari di Komplek Panca Arga air 
nya mati

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh 
Admin

6507241 14 Apr 
2023

07:53:30 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

1398 Peneranga
n Jalan

PJU sudah 
lama mati

Min izin lapor,,Lampu penerangan jalan di 
kampung sya,, Paten Gunung Rw 11 
Rejowinangun Selatan,,Sdh lama 
mati,,Hingga penerangan jalan 
berkurang.Apkah utk penggantian 
lampunya/perbaikannya dr dinas 
terkait,,,atau warga yg swadaya mengganti 
lampunya/swadaya memperbaikinya.Kami 
tunggu solusinya.Matursuwun

Min izin lapor,,Lampu penerangan jalan di 
kampung sya,, Paten Gunung Rw 11 
Rejowinangun Selatan,,Sdh lama 
mati,,Hingga penerangan jalan 
berkurang.Apkah utk penggantian 
lampunya/perbaikannya dr dinas 
terkait,,,atau warga yg swadaya mengganti 
lampunya/swadaya memperbaikinya.Kami 
tunggu solusinya.Matursuwun
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Kota 
Magelang
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gan Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Admin

6507247 14 Apr 
2023

07:57:06 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

1397 Jalan 
Berlubang

Jalan 
berlubang

Mau lapor min, jalan berlubang , lokasi : 
jalan sunan bonang depan depan toko 
umex

Mau lapor min, jalan berlubang , lokasi : 
jalan sunan bonang depan depan toko 
umex

Whatsapp Pemerintah 
Kota 
Magelang

146378 Dinas 
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Penataan 
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Magelang

Ditutup 
oleh 
Admin

6513011 17 Apr 
2023

11:03:10 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

1398 Peneranga
n Jalan

2 Titik Lampu 
Penerangan 
Jalan Yang 
Mati

Melaporkan bahwa ada 2 titik lampu 
penerangan jalan yang mati di wilayah saya, 
lokasinya ada di jalan salak 1 Rt 003 Rw 
002, mati sudah lebij kurang 1 Minggu.

Melaporkan bahwa ada 2 titik lampu 
penerangan jalan yang mati di wilayah saya, 
lokasinya ada di jalan salak 1 Rt 003 Rw 
002, mati sudah lebij kurang 1 Minggu.
Alamat : Jl Salak 1 Rt 003 Rw 002 Ngembik 
kidul kramat selatan kota Magelang

Whatsapp Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubun
gan Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Admin



6514475 18 Apr 
2023

07:41:31 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

110 Topik 
Lainnya

Parkir jalan 
iklhas depan 
toko lezat

Tolong pihak berwenang menertibkan jukir 
di Toko Lezat Jl Iklhas Magelang. Jukir 
disana menolak uang Rp 1Rb untuk parkir 
motor. Terang2an minta Rp 2 Rb. Setelah 
menerima uang, langsung ditinggal pergi. 
Menyebrang jalan pun tidak dibantu. Saya 
panggil untuk bantu menyebrangkan malah 
emosi nantang, ini jukir beneran , liar, atau 
preman?Jukir tanpa atribut tanpa karcis 
pakai kaus hitam, agak muda perawakan 
kecilMenurur Perda Kota Magelang No 3 
Tahun 2017 tentang retribusi

Tolong pihak berwenang menertibkan jukir 
di Toko Lezat Jl Iklhas Magelang. Jukir 
disana menolak uang Rp 1Rb untuk parkir 
motor. Terang2an minta Rp 2 Rb. Setelah 
menerima uang, langsung ditinggal pergi. 
Menyebrang jalan pun tidak dibantu. Saya 
panggil untuk bantu menyebrangkan malah 
emosi nantang, ini jukir beneran , liar, atau 
preman?Jukir tanpa atribut tanpa karcis 
pakai kaus hitam, agak muda perawakan 
kecilMenurur Perda Kota Magelang No 3 
Tahun 2017 tentang retribusi
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Magelang

146382 Dinas 
Perhubun
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Magelang
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oleh 
Admin

6514479 18 Apr 
2023

07:43:53 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

110 Topik 
Lainnya

Parkir Masih ada yang sering parkir didepan pln 
kebonpolo

Masih ada yang sering parkir didepan pln 
kebonpolo

Twitter Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubun
gan Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Admin

6514485 18 Apr 
2023

07:47:56 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

1397 Jalan 
Berlubang

Jalan gorong 
gorong amblas

Jalan gorong gorong amblas depan RSU 
sebelah timur, dekat gerbang masuk juga, 
mohon segera di tindak lanjuti

Jalan gorong gorong amblas depan RSU 
sebelah timur, dekat gerbang masuk juga, 
mohon segera di tindak lanjuti

Twitter Pemerintah 
Kota 
Magelang
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Penataan 
Ruang 
Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Admin

6524729 26 Apr 
2023

10:58:37 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

1398 Peneranga
n Jalan

Lampu 
penerangan

Mohon ijin lapor, lampu penerangan jalan 
kampung pajangan rt4 rw 5 kramat selatan, 
magelang utara mati

Mohon ijin lapor, lampu penerangan jalan 
kampung pajangan rt4 rw 5 kramat selatan, 
magelang utara mati

Whatsapp Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubun
gan Kota 
Magelang
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Admin

6524733 26 Apr 
2023

10:59:40 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

954 Lainnya 
terkait 
Ketenteram
an, 
Ketertiban 
Umum, dan 
Pelindunga
n 
Masyarakat

gangguan Selamat malam Bapak/Ibu yang kami 
hormati.Izinkan kami untuk melaporkan 
suatu hal yang pada dasarnya adalah 
gangguan suara anjing / peliharaan yg 
berada di Perum Bumi Nirwana Bima, RT. 
6, RW. 8, Gelangan, Magelang Tengah, 
Kota Magelang..Kami warga sekitar pemilik 
hewan anjing tersebut sangat terganggu 
oleh suara gonggongan anjing...dimana si 
pemilik kami rasa tidak perduli dengan 
tetangga sekitar yg mayoritas adalah 
muslim...Setiap kali pemilik pergi / keluar 
rumah, anjing selalu menggonggong tidak 
kenal waktu..entah pemilik memikirkan hal 
tersebut atau tidak sampai anjing yg di 
tinggalkan pun selalu 
bersuara/menggonggong...Ada 2 rumah yg 
memelihara anjing, yaitu pada blok/kapling 
Yudistira 3 dan Yudistira 4...Namun paling 
parah yaitu di Yudistira 3...Yudistira 3 ini 
tahun lalu sudah pernah dilaporkan juga 
dan sudah ada tindak lanjut dari 
pemkot..namun hanya sebatas teguran via 
telpon..terus terang bapak/ibu, dari teguran 
dahulu sampai sekarang si pemilik tidak 
menjalankan perintah/peraturan yg berlaku, 
dimana maksimal hewan peliharaan di 
rumah hanya di perbolehkan 2 hewan / 2 
anjing..namun sampai sekarang kami lihat 
lebih dari 5 anjing, sekitar 7 - 8 
anjing..Bapak/Ibu yg kami hormati, sekira 
nya ada tindak lanjut yg lebih tegas lagi 

Selamat malam Bapak/Ibu yang kami 
hormati.Izinkan kami untuk melaporkan 
suatu hal yang pada dasarnya adalah 
gangguan suara anjing / peliharaan yg 
berada di Perum Bumi Nirwana Bima, RT. 
6, RW. 8, Gelangan, Magelang Tengah, 
Kota Magelang..Kami warga sekitar pemilik 
hewan anjing tersebut sangat terganggu 
oleh suara gonggongan anjing...dimana si 
pemilik kami rasa tidak perduli dengan 
tetangga sekitar yg mayoritas adalah 
muslim...Setiap kali pemilik pergi / keluar 
rumah, anjing selalu menggonggong tidak 
kenal waktu..entah pemilik memikirkan hal 
tersebut atau tidak sampai anjing yg di 
tinggalkan pun selalu 
bersuara/menggonggong...Ada 2 rumah yg 
memelihara anjing, yaitu pada blok/kapling 
Yudistira 3 dan Yudistira 4...Namun paling 
parah yaitu di Yudistira 3...Yudistira 3 ini 
tahun lalu sudah pernah dilaporkan juga 
dan sudah ada tindak lanjut dari 
pemkot..namun hanya sebatas teguran via 
telpon..terus terang bapak/ibu, dari teguran 
dahulu sampai sekarang si pemilik tidak 
menjalankan perintah/peraturan yg berlaku, 
dimana maksimal hewan peliharaan di 
rumah hanya di perbolehkan 2 hewan / 2 
anjing..namun sampai sekarang kami lihat 
lebih dari 5 anjing, sekitar 7 - 8 
anjing..Bapak/Ibu yg kami hormati, sekira 
nya ada tindak lanjut yg lebih tegas lagi 

Whatsapp Pemerintah 
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Kota 
Magelang
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Admin



6528403 28 Apr 
2023

12:42:45 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

1398 Peneranga
n Jalan

Lampu 
Bundaran 
Depkes Mati

Pak mau laporan, lampu PJU bunderan 
depkes mati. Terima kasih atas 
perhatiannya

Pak mau laporan, lampu PJU bunderan 
depkes mati. Terima kasih atas 
perhatiannya
Perum depkes blok C4 no.10 RT.1 RW.4 
Kramat Utara Magelang Utara

Whatsapp Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubun
gan Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Admin

6528411 28 Apr 
2023

12:43:56 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

1618 Gangguan 
Layanan 
Penyaluran 
Air

Air PDAM 
aliran Puri Tuk 
Songo

Assalamualaikum warahmatullahi 
wabarokatuhPermisi mau melaporkan kalau 
Air PDAM aliran Puri Tuk Songo ngalirnya 
kecil sekaliApakah bisa dibantu biar besar 
ya

Assalamualaikum warahmatullahi 
wabarokatuhPermisi mau melaporkan kalau 
Air PDAM aliran Puri Tuk Songo ngalirnya 
kecil sekaliApakah bisa dibantu biar besar 
ya

Whatsapp Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh 
Admin

6534190 1 May 
2023

13:28:13 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

1618 Gangguan 
Layanan 
Penyaluran 
Air

Ijin 
menyampaikan 
dengan 
adanya PIPA 
PDAM yang 
terlihat dan 
rawan pecah 
karena hanya 
Pipa PVC.

Selamat Pagi...Ijin menyampaikan dengan 
adanya PIPA PDAM yang terlihat dan rawan 
pecah karena hanya Pipa PVC.Lokasi ini 
ada di sebelah Timur Trafigh Light Gotong 
Royong, persisnya berada di trotoar sebelah 
selatan.Mengingat mobilitas kendaraan 
maupun pejalan kaki yang melewati area 
tersebut, sehingga kondisi Pipa yang tidak 
tertimbun tanah, rawan terinjak dan 
pecah.Mohon tindak lanjut dari instansi 
terkait, agar bisa di benahi dan diantisipasi 
hal yang tidak 
diinginkan.Terimakasih.Semoga Kota 
Magelang semakin maju sehat dan nyaman.

Selamat Pagi...Ijin menyampaikan dengan 
adanya PIPA PDAM yang terlihat dan rawan 
pecah karena hanya Pipa PVC.Lokasi ini 
ada di sebelah Timur Trafigh Light Gotong 
Royong, persisnya berada di trotoar sebelah 
selatan.Mengingat mobilitas kendaraan 
maupun pejalan kaki yang melewati area 
tersebut, sehingga kondisi Pipa yang tidak 
tertimbun tanah, rawan terinjak dan 
pecah.Mohon tindak lanjut dari instansi 
terkait, agar bisa di benahi dan diantisipasi 
hal yang tidak 
diinginkan.Terimakasih.Semoga Kota 
Magelang semakin maju sehat dan nyaman.

Whatsapp Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh 
Admin

6537220 2 May 
2023

14:24:16 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

954 Lainnya 
terkait 
Ketenteram
an, 
Ketertiban 
Umum, dan 
Pelindunga
n 
Masyarakat

pengguna 
kenalpot brong 
di dsn. 
babadan

Pak saya mohon pk untuk menindak para 
pengguna kenalpot brong sangat 
menggangu kenyamanan. Siang malam 
blayer blayer terus sampai mengganggu 
waktu tidur di sekitaran jalan babadan rt 01 
rw 11 jumoyo salam Magelang.

Pak saya mohon pk untuk menindak para 
pengguna kenalpot brong sangat 
menggangu kenyamanan. Siang malam 
blayer blayer terus sampai mengganggu 
waktu tidur di sekitaran jalan babadan rt 01 
rw 11 jumoyo salam Magelang.

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

153505 Polresta 
Magelang 
Kota

Ditutup 
oleh 
Admin

6537229 2 May 
2023

14:25:39 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

1618 Gangguan 
Layanan 
Penyaluran 
Air

PDAM Mati 
lagi

Mohon maaf min, mau konfirmasi lagi hari 
ini dari jm 9 sampai sekarang di perumahan 
puri kalimas rt 05 rw 04 kedungsari kenapa 
PDAM mati lagi ya? Kenapa sering sekali 
mati dan air mengalir kecil. Mohon tindak 
lanjut terima kasih

Mohon maaf min, mau konfirmasi lagi hari 
ini dari jm 9 sampai sekarang di perumahan 
puri kalimas rt 05 rw 04 kedungsari kenapa 
PDAM mati lagi ya? Kenapa sering sekali 
mati dan air mengalir kecil. Mohon tindak 
lanjut terima kasih

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh 
Admin

6537235 2 May 
2023

14:27:55 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

110 Topik 
Lainnya

Apakah boleh? Apakah boleh berjualan di pinggir pejalan 
kaki? Lokokasi di jl.majapahit depan kartika. 
Karena sering menyebabkan kemacatan. 
Dan rawan kecelakaan di pertigaan 
majapahit. Terimakasih

Apakah boleh berjualan di pinggir pejalan 
kaki? Lokokasi di jl.majapahit depan kartika. 
Karena sering menyebabkan kemacatan. 
Dan rawan kecelakaan di pertigaan 
majapahit. Terimakasih

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387 Satuan 
Polisi 
Pamong 
Praja 
Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6537241 2 May 
2023

14:29:06 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

940 Lainnya 
terkait 
Perhubung
an

Masalah Parkir Di Jalan Singosari sekitar Paten ( 
sepanjang depan Toko Grosir Roti ) , 
apalagi menjelang Idul Fitri , banyak parkir 
yang posisi kanan kiri jalan , sehingga kerap 
menimbulkan kemacetan.Mohon opd terkait 
cari solusi nya.Terima kasih

Di Jalan Singosari sekitar Paten ( 
sepanjang depan Toko Grosir Roti ) , 
apalagi menjelang Idul Fitri , banyak parkir 
yang posisi kanan kiri jalan , sehingga kerap 
menimbulkan kemacetan.Mohon opd terkait 
cari solusi nya.Terima kasih

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubun
gan Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Admin



6537244 2 May 
2023

14:30:24 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

940 Lainnya 
terkait 
Perhubung
an

Parkir Toko 
Lezat

Mohon bisa diatur agar parkir toko Lezat 
tidak menimbulkan kemacetan di pintu 
masuk Kota Magelang. Mungkin bisa 
disiasati yg boleh parkir di depan toko 
hanya sepeda motor maks 2 baris dan 
untuk mobil bisa parkir di samping2 toko, 
bukan di jalur utama jl. Ikhlas. Terima kasih.

Mohon bisa diatur agar parkir toko Lezat 
tidak menimbulkan kemacetan di pintu 
masuk Kota Magelang. Mungkin bisa 
disiasati yg boleh parkir di depan toko 
hanya sepeda motor maks 2 baris dan 
untuk mobil bisa parkir di samping2 toko, 
bukan di jalur utama jl. Ikhlas. Terima kasih.

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubun
gan Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Admin

6537253 2 May 
2023

14:31:40 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

110 Topik 
Lainnya

Bangunan 
sahur

Assalamualaikum warohmatullohi 
wabarokatuhMohon ditertibkan anak anak 
yang membangunkan sahur dengan 
memakai alat musik dan keliling 
kampung.Agar lebih beradab lagi kalau 
membangunkan sahur seperti memakai hp 
dan janjian dahulu apakah yang dibangunin 
bersedia atau dia meminta dahulu untuk 
dibangunkan sahur.Jika yang dibangunin 
sahur bersedia dibangunin atau eminta 
dahulu untuk dibangunin maka kita 
bangunin kalau tidak ya jangan 
dibangunin.Karena juga membangunkan 
sahur tidak ada jarannya dari nabi 
Muhammad. Kalau tidak ada ajarannya 
berarti bangun sendiri sendiri.Karena kita 
hidup itu untuk mengikuti nabi Muhammad 
seperti cebok habis BAB.Cebokpun ada 
ajarannya dari nabi Muhammad, padahal itu 
perkara sepele tapi ada ajarannya. Apalagi 
yang lebih besar dari itu perkaranya seperti 
membangunkan sahur.Membangunkan 
sahur adalah perkara besar karena untuk 
orang banyak tetapi hal itu tidak ada 
ajarannya dari nabi Muhammad.Berarti 
sudah selayaknya untuk ditinggalkan 
perbuatan itu karena hal itu menyalahi 
sunah nabi dan malah mengganggu bagi 
sebagian orang dan malah mendapatkan 
dosa pelakunya.Silahkan membangunkan 
sahur tapi memakai adab seperti 
diatas.Jazakumullahkher Barokallah

Assalamualaikum warohmatullohi 
wabarokatuhMohon ditertibkan anak anak 
yang membangunkan sahur dengan 
memakai alat musik dan keliling 
kampung.Agar lebih beradab lagi kalau 
membangunkan sahur seperti memakai hp 
dan janjian dahulu apakah yang dibangunin 
bersedia atau dia meminta dahulu untuk 
dibangunkan sahur.Jika yang dibangunin 
sahur bersedia dibangunin atau eminta 
dahulu untuk dibangunin maka kita 
bangunin kalau tidak ya jangan 
dibangunin.Karena juga membangunkan 
sahur tidak ada jarannya dari nabi 
Muhammad. Kalau tidak ada ajarannya 
berarti bangun sendiri sendiri.Karena kita 
hidup itu untuk mengikuti nabi Muhammad 
seperti cebok habis BAB.Cebokpun ada 
ajarannya dari nabi Muhammad, padahal itu 
perkara sepele tapi ada ajarannya. Apalagi 
yang lebih besar dari itu perkaranya seperti 
membangunkan sahur.Membangunkan 
sahur adalah perkara besar karena untuk 
orang banyak tetapi hal itu tidak ada 
ajarannya dari nabi Muhammad.Berarti 
sudah selayaknya untuk ditinggalkan 
perbuatan itu karena hal itu menyalahi 
sunah nabi dan malah mengganggu bagi 
sebagian orang dan malah mendapatkan 
dosa pelakunya.Silahkan membangunkan 
sahur tapi memakai adab seperti 
diatas.Jazakumullahkher Barokallah

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146362 Bagian 
Kesra 
Setda 
Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6537262 2 May 
2023

14:32:38 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

1035 Jaringan 
Internet

Titik wifi umum Selamat Siang, ijin bertanya apakah titik wifi 
umum seperti @wifi.id sudah tersedia di 
sepanjang jalan sriwijaya? Lalu apabila 
belum tersedia apakah ada wacana 
pemasangan di daerah tsb? Terimakasih

Selamat Siang, ijin bertanya apakah titik wifi 
umum seperti @wifi.id sudah tersedia di 
sepanjang jalan sriwijaya? Lalu apabila 
belum tersedia apakah ada wacana 
pemasangan di daerah tsb? Terimakasih

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

157680 Dinas 
Komunika
si 
Informatik
a dan 
Statistik

Ditutup 
oleh 
Admin

6537271 2 May 
2023

14:33:24 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

1398 Peneranga
n Jalan

Jalan depan 
SMAN 2 
Magelang 
gelap

Kami sampaikan bahwa jalan depan SMAN 
2 pas tanjakan arah dari Ngentak gelap 
karena lampu penerangan kurang menjorok 
ke jalan , mohon bisa dipindah persis dijalan 
pas tanjakan.

Kami sampaikan bahwa jalan depan SMAN 
2 pas tanjakan arah dari Ngentak gelap 
karena lampu penerangan kurang menjorok 
ke jalan , mohon bisa dipindah persis dijalan 
pas tanjakan.

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubun
gan Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Admin

6537274 2 May 
2023

14:34:43 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

110 Topik 
Lainnya

Jualan di 
trotoar tempat 
RAMAI

Pedagang kaki 5 berjualan di trotoar 
jl.majapahit depan ruko kartika aksesoris 
hp, dimana lokasi tersebut persis di 
pertigaan jalur ramai membuat kemacatan 
dan rawan terjadi kecelakaan. Terimaksih

Pedagang kaki 5 berjualan di trotoar 
jl.majapahit depan ruko kartika aksesoris 
hp, dimana lokasi tersebut persis di 
pertigaan jalur ramai membuat kemacatan 
dan rawan terjadi kecelakaan. Terimaksih

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387 Satuan 
Polisi 
Pamong 
Praja 
Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem



6537283 2 May 
2023

14:35:37 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

1032 Lainnya 
terkait 
Agama

Mohon maaf 
lahir batin

Assalamualaikum warohmatullohi 
wabarokatuhSaya Eri  

 alamat jaranan 
Magelang memohon maaf kepada warga 
Magelang atas kesalahan saya.Jika ada 
yang tidak mau memaafkan saya boleh 
adukan kepada kepolisian agar saya 
dipenjara.Saya siapa lahir batin dipenjara 
agar demi mendapatkan ampunan 
panjenengan sedoyo.Jazakumullahkher 
Barokallah

Assalamualaikum warohmatullohi 
wabarokatuhSaya Eri  

 alamat jaranan 
Magelang memohon maaf kepada warga 
Magelang atas kesalahan saya.Jika ada 
yang tidak mau memaafkan saya boleh 
adukan kepada kepolisian agar saya 
dipenjara.Saya siapa lahir batin dipenjara 
agar demi mendapatkan ampunan 
panjenengan sedoyo.Jazakumullahkher 
Barokallah

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146362 Bagian 
Kesra 
Setda 
Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6537307 2 May 
2023

14:44:49 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

110 Topik 
Lainnya

Macet depan 
SMP 1 MGL

Banyak mobil ,angkot, yg berhenti di jalan 
jadi bikin macet parah, tolong di kondisikan 
agar lebih tertata terutama jam pulang 
sekolah

Banyak mobil ,angkot, yg berhenti di jalan 
jadi bikin macet parah, tolong di kondisikan 
agar lebih tertata terutama jam pulang 
sekolah

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubun
gan Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6537313 2 May 
2023

14:45:49 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

957 Bantuan 
Sosial

Bansos Siang.saya warga kota Magelang dan belum 
pernah mendapat bantuan apapun.mohon 
di bantu karna data saya sudah ada di dtks 
tetapi blm pernah dpt bansos apapun

Siang.saya warga kota Magelang dan belum 
pernah mendapat bantuan apapun.mohon 
di bantu karna data saya sudah ada di dtks 
tetapi blm pernah dpt bansos apapun

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146380 Dinas 
Sosial 
Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6537319 2 May 
2023

14:46:58 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

975 Lainnya 
terkait 
Ketenagak
erjaan

Pelatihan di 
KEMNAKER 
RI ternyata 
HOAKs

BLK KOTA MAGELANG PENIPU.TGL 9 
APRIL 2023 SAya ikut daftar pelatihan di 
situs KEMNAKER dan disitu ada 
PELATIHAN TATA RIAS KECANTIKAN yg 
di adakan thl 17 April 2023 penyelenggara 
BLK KOTA MAGELANG.Tgl 12 April Dari 
KEMNAKER RI Lewat email Saya 
DITETIMA UNTUK IKUT pelatihan TATA 
RIAS KECANTIKAN .TADI PAGI (13 APRIL 
2023) saya konfirmasi ke BLK KOTA MGL 
lewat nomor WA BLK KOTA 
MAGELANG.DITENGAH OBrolan chat WA 
,ada email masuk dan saya dikatakan 
mengundurkan diri dari 
pelatihan.SUNGGUH GANJIL DAN ANEH 
,SAYA LOLOS IKUT PELATIHAN tetapi 
TIBA" SAYA DI cutat dari pelatihan dng 
cara MENGUNDURKAN DIRI.

BLK KOTA MAGELANG PENIPU.TGL 9 
APRIL 2023 SAya ikut daftar pelatihan di 
situs KEMNAKER dan disitu ada 
PELATIHAN TATA RIAS KECANTIKAN yg 
di adakan thl 17 April 2023 penyelenggara 
BLK KOTA MAGELANG.Tgl 12 April Dari 
KEMNAKER RI Lewat email Saya 
DITETIMA UNTUK IKUT pelatihan TATA 
RIAS KECANTIKAN .TADI PAGI (13 APRIL 
2023) saya konfirmasi ke BLK KOTA MGL 
lewat nomor WA BLK KOTA 
MAGELANG.DITENGAH OBrolan chat WA 
,ada email masuk dan saya dikatakan 
mengundurkan diri dari 
pelatihan.SUNGGUH GANJIL DAN ANEH 
,SAYA LOLOS IKUT PELATIHAN tetapi 
TIBA" SAYA DI cutat dari pelatihan dng 
cara MENGUNDURKAN DIRI.

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146366 Dinas 
Tenaga 
Kerja 
Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6537325 2 May 
2023

14:47:44 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

1398 Peneranga
n Jalan

PJU MATI PJU Jalan Salak 1 RT. 03 RW. 04 kramat 
selatan , magelang utara , (dpn pos 
kampling) mati sudah 5 hari... Mohon 
bantuanya untuk segera di atasi

PJU Jalan Salak 1 RT. 03 RW. 04 kramat 
selatan , magelang utara , (dpn pos 
kampling) mati sudah 5 hari... Mohon 
bantuanya untuk segera di atasi

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubun
gan Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6537340 2 May 
2023

14:48:43 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

2397 Drainase 
(Gorong-
Gorong/Par
it)

Tutup Gorong2 
Ambles

Melaporkan penutup gorong2 di depan 
Polaris, Jl. A. Yani rusak dan ambles. Saat 
ini hanya diberi kayu dan penanda 
sementara oleh masyarakat. Mohon bisa 
dilakukan perbaikan agar tidak 
membahayakan pengguna jalan. 
Maturnuwun.

Melaporkan penutup gorong2 di depan 
Polaris, Jl. A. Yani rusak dan ambles. Saat 
ini hanya diberi kayu dan penanda 
sementara oleh masyarakat. Mohon bisa 
dilakukan perbaikan agar tidak 
membahayakan pengguna jalan. 
Maturnuwun.

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146378 Dinas 
Pekerjaan 
Umum 
dan 
Penataan 
Ruang 
Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Admin

6537367 2 May 
2023

14:53:09 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

110 Topik 
Lainnya

Laporan Belum 
Ditindaklanjuti

Mengulang kembali laporan kami tentang 
rambu jalur sepeda yang rusak di pertigaan 
Poncol. Sampai saat ini kok belum 
ditindaklanjuti ya? Dan anehnya kenapa 
laporan sudah ditutup oleh sistem? Semoga 
dapat ditindaklanjuti dan ada perbaikan dari 
sistem pelaporan agar dicek dulu tindak 
lanjutnya sebelum menutup laporan.

Mengulang kembali laporan kami tentang 
rambu jalur sepeda yang rusak di pertigaan 
Poncol. Sampai saat ini kok belum 
ditindaklanjuti ya? Dan anehnya kenapa 
laporan sudah ditutup oleh sistem? Semoga 
dapat ditindaklanjuti dan ada perbaikan dari 
sistem pelaporan agar dicek dulu tindak 
lanjutnya sebelum menutup laporan.

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubun
gan Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem



6537385 2 May 
2023

14:55:00 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

110 Topik 
Lainnya

DOKTER DI 
PUSKESMAS 
GELANGAN 
MAIN HP!!

Dokter perempuan berhijab di puskesmas 
gelangan, saya tungguin gak dipanggil2!!! 
Kerjaannya malah main hp ga 
berenti2.Kemarin juga melihat bidannya, 
ternyata SAMA SEPERTI YG KEMARIN, 
sepertinya tidak ada tindak lanjut dari 
puskesmas!! Namanya bidan vita ternyata!!

Dokter perempuan berhijab di puskesmas 
gelangan, saya tungguin gak dipanggil2!!! 
Kerjaannya malah main hp ga 
berenti2.Kemarin juga melihat bidannya, 
ternyata SAMA SEPERTI YG KEMARIN, 
sepertinya tidak ada tindak lanjut dari 
puskesmas!! Namanya bidan vita ternyata!!

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

16570 Dinas 
Kesehata
n Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Admin

6537397 2 May 
2023

14:58:32 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

1037 Layanan 
Online/Apli
kasi 
Pemerintah

Monggo Lapor 
terlalu ribet

Agar segala lapisan masyarakat yg pinter 
atau yg gaptek bisa secara cepat aman dan 
nyaman baiknya menggunakan WA.Lbh 
praktis dan hampir semua lapisan penduduk 
bisa membuat laporanSeperti sudah 
dilakukan oleh pak Ganjar Gub. 
JATENG.TENTUNYA DIBUTUHKAN 
ADMIN untuk memilah milah sebaiknya 
laporan ini diteruskan kemana. Ke bagian 
apa.Demikian trmksh

Agar segala lapisan masyarakat yg pinter 
atau yg gaptek bisa secara cepat aman dan 
nyaman baiknya menggunakan WA.Lbh 
praktis dan hampir semua lapisan penduduk 
bisa membuat laporanSeperti sudah 
dilakukan oleh pak Ganjar Gub. 
JATENG.TENTUNYA DIBUTUHKAN 
ADMIN untuk memilah milah sebaiknya 
laporan ini diteruskan kemana. Ke bagian 
apa.Demikian trmksh

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

157680 Dinas 
Komunika
si 
Informatik
a dan 
Statistik

Ditutup 
oleh 
Admin

6537418 2 May 
2023

15:04:39 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

1032 Lainnya 
terkait 
Agama

Sholat Ied di 
Alun2

Terus terang kami resah melihat postingan 
sholat ied di Alun2 dari medsos. Lebih mirip 
rombongan piknik daripada shaf sholat. 
Mohon untuk ke depan bisa lebih 
diperhatikan agar shaf dapat sesuai dengan 
ketentuan. Laki2 di bagian depan dan 
wanita di bagian belakang. Tidak tercampur, 
rapat dan lebih tertib lagi.

Terus terang kami resah melihat postingan 
sholat ied di Alun2 dari medsos. Lebih mirip 
rombongan piknik daripada shaf sholat. 
Mohon untuk ke depan bisa lebih 
diperhatikan agar shaf dapat sesuai dengan 
ketentuan. Laki2 di bagian depan dan 
wanita di bagian belakang. Tidak tercampur, 
rapat dan lebih tertib lagi.

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146362 Bagian 
Kesra 
Setda 
Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6537424 2 May 
2023

15:06:00 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

940 Lainnya 
terkait 
Perhubung
an

Tertib Lalu 
Lintas

Apakah ojol di bebaskan untuk melawan 
arah lalu lintas ?Sekali waktu saya pas dr 
arah Jalan Tidar pas trafigh light , tiba2 ada 
ojol dengan santai nya dr arah Jl Gatot 
Subroto belok kanan ke arah Jalan Tidar , 
mohon pihak terkait bisa memberikan 
penyuluhan terhadap ojol , itu salah satu 
contoh aja , sering juga ojol tiba2 berhenti 
atau belok mendadak sambil lihat 
aplikasi.Demikian saran dari kami.Terima 
kasih .

Apakah ojol di bebaskan untuk melawan 
arah lalu lintas ?Sekali waktu saya pas dr 
arah Jalan Tidar pas trafigh light , tiba2 ada 
ojol dengan santai nya dr arah Jl Gatot 
Subroto belok kanan ke arah Jalan Tidar , 
mohon pihak terkait bisa memberikan 
penyuluhan terhadap ojol , itu salah satu 
contoh aja , sering juga ojol tiba2 berhenti 
atau belok mendadak sambil lihat 
aplikasi.Demikian saran dari kami.Terima 
kasih .

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubun
gan Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6537427 2 May 
2023

15:06:57 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

1618 Gangguan 
Layanan 
Penyaluran 
Air

ait mati Air pdam kabupaten magelang matiiii, udh 
bukan kcl lgo tpi matiiiiii

Air pdam kabupaten magelang matiiii, udh 
bukan kcl lgo tpi matiiiiii

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh 
Admin

6537439 2 May 
2023

15:08:03 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

1038 Lainnya 
terkait 
Teknologi 
Informasi 
dan 
Komunikasi

CCTV Kota 
Magelang

CCTV kota magelang yang hidup / nyala 
semakin berkurang , bagaimana ini ?Mohon 
tanggapan nya dari dinas terkait ,

CCTV kota magelang yang hidup / nyala 
semakin berkurang , bagaimana ini ?Mohon 
tanggapan nya dari dinas terkait ,

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

157680 Dinas 
Komunika
si 
Informatik
a dan 
Statistik

Ditutup 
oleh 
Admin

6537448 2 May 
2023

15:10:20 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

940 Lainnya 
terkait 
Perhubung
an

Parkir Mixue 
Jl. Pahlawan

Mumpung masih baru, mohon parkir mixue 
di Jl. Pahlawan bisa ditertibkan. Parkir 
sepeda motor memakan trotoar dan jalur 
lambat sehingga merugikan pengguna jalan 
lainnya. Petugas parkir untuk diedukasi dan 
bisa disiagakan personil dari Dishub untuk 
mengawasi sementara waktu. Terima kasih.

Mumpung masih baru, mohon parkir mixue 
di Jl. Pahlawan bisa ditertibkan. Parkir 
sepeda motor memakan trotoar dan jalur 
lambat sehingga merugikan pengguna jalan 
lainnya. Petugas parkir untuk diedukasi dan 
bisa disiagakan personil dari Dishub untuk 
mengawasi sementara waktu. Terima kasih.
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gan Kota 
Magelang
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oleh 
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6537451 2 May 
2023

15:11:03 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

940 Lainnya 
terkait 
Perhubung
an

Parkir Mobil di 
Jalan Sriwijaya

Mohon parkir mobil di depan toko deretan 
Yuki Foto, Jl. Sriwijaya bisa diatur 
kemiringannya sehingga posisinya tidak 
memakan satu lajur jalan dan menghalangi 
laju motor yang akan berbelok ke jalan 
Pemuda maupun ke arah Samban. Jalan 
menjadi sempit dan susah melintas. Terima 
kasih.

Mohon parkir mobil di depan toko deretan 
Yuki Foto, Jl. Sriwijaya bisa diatur 
kemiringannya sehingga posisinya tidak 
memakan satu lajur jalan dan menghalangi 
laju motor yang akan berbelok ke jalan 
Pemuda maupun ke arah Samban. Jalan 
menjadi sempit dan susah melintas. Terima 
kasih.
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Magelang
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2023

15:11:54 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

1618 Gangguan 
Layanan 
Penyaluran 
Air

AIR MATI Air mati di karangkulon, tp hanya bbrp 
rumah saja yang satu jalur

Air mati di karangkulon, tp hanya bbrp 
rumah saja yang satu jalur
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Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang
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6537460 2 May 
2023

15:12:35 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

1618 Gangguan 
Layanan 
Penyaluran 
Air

Air mati bisnis 
lesu

Air di wilayah nambangan rejowinangun 
utara sering mati,sudah 3 hari ini 
mati,,dirumah buka usaha salon,sudah 
menolak customer banyak karena tidak bisa 
keramas kalau semir dll,,alhasil kami 
terpaksa menolak rejeki,,mohon jikalau 
memang air susah dibuatkan kebijakan yg 
tidak merugikan seperti ini,,kami tiap bulan 
bayar tepat waktu,tetapi feedback sangat 
mengecewakan pelanggan,,

Air di wilayah nambangan rejowinangun 
utara sering mati,sudah 3 hari ini 
mati,,dirumah buka usaha salon,sudah 
menolak customer banyak karena tidak bisa 
keramas kalau semir dll,,alhasil kami 
terpaksa menolak rejeki,,mohon jikalau 
memang air susah dibuatkan kebijakan yg 
tidak merugikan seperti ini,,kami tiap bulan 
bayar tepat waktu,tetapi feedback sangat 
mengecewakan pelanggan,,
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Kota 
Magelang
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6537466 2 May 
2023

15:13:42 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

928 Infrastruktu
r Jalan

Trotoar 
Longsor 
Depan RSJ

Menyampaikan kembali aduan kami terkait 
trotoar berlubang di depan RSJ. Pagi ini 
kondisinya longsor dan lubang menganga 
lebar, membahayakan dan tidak bisa 
dilewati pejalan kaki. Mohon bisa diperbaiki. 
Lokasi trotoar di pinggir kali, seberang RSJ 
sebelum RM Panjiwo. Terima kasih

Menyampaikan kembali aduan kami terkait 
trotoar berlubang di depan RSJ. Pagi ini 
kondisinya longsor dan lubang menganga 
lebar, membahayakan dan tidak bisa 
dilewati pejalan kaki. Mohon bisa diperbaiki. 
Lokasi trotoar di pinggir kali, seberang RSJ 
sebelum RM Panjiwo. Terima kasih
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146378 Dinas 
Pekerjaan 
Umum 
dan 
Penataan 
Ruang 
Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Admin

6537472 2 May 
2023

15:14:28 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

954 Lainnya 
terkait 
Ketenteram
an, 
Ketertiban 
Umum, dan 
Pelindunga
n 
Masyarakat

pengemis Minta tolong pengemis di kota magelang 
ditertibkan seperti didepan trio plaza, di 
pecinan agar kota bersih dari pengemis 
sama ada bapak2 yg suka minta minta uang 
ke orang2 buat ongkos pulang padahal itu 
penipu

Minta tolong pengemis di kota magelang 
ditertibkan seperti didepan trio plaza, di 
pecinan agar kota bersih dari pengemis 
sama ada bapak2 yg suka minta minta uang 
ke orang2 buat ongkos pulang padahal itu 
penipu
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magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

954 Lainnya 
terkait 
Ketenteram
an, 
Ketertiban 
Umum, dan 
Pelindunga
n 
Masyarakat

Meresahkan Tolong ditertibkan tongrongan pemuda di 
jalan telagawarna dari arah tugu 8 ke 
bawah, tiap malam nongkrong sambil 
menghidupkan pengeras musik berlebihan, 
sangat mengganggu,

Tolong ditertibkan tongrongan pemuda di 
jalan telagawarna dari arah tugu 8 ke 
bawah, tiap malam nongkrong sambil 
menghidupkan pengeras musik berlebihan, 
sangat mengganggu,
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6542257 4 May 
2023

07:36:43 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

110 Topik 
Lainnya

melaporkan 
perihal 
lambatnya 
proses ijin 
reklame Di 
DPUPR...

Selamat Pagi...Mau melaporkan perihal 
lambatnya proses ijin reklame Di 
DPUPR...Bisa tolong di follow up ke dinas 
DPUPR untuk, proses ijin DPUPRnya agar 
segera du Proses...

Selamat Pagi...Mau melaporkan perihal 
lambatnya proses ijin reklame Di 
DPUPR...Bisa tolong di follow up ke dinas 
DPUPR untuk, proses ijin DPUPRnya agar 
segera du Proses...
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magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

110 Topik 
Lainnya

untuk pajak ini 
skpd nya 
apakah sudah 
keluar ?

Pagii PakMohon mf mengganggu untuk 
pajak ini skpd nya apakah sudah keluar ? 
Kitaaa kalo mau bayar tanpa skpd emang 
bisa Pak ?

Pagii PakMohon mf mengganggu untuk 
pajak ini skpd nya apakah sudah keluar ? 
Kitaaa kalo mau bayar tanpa skpd emang 
bisa Pak ?
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magelang
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Berkadar Pengawasan

940 Lainnya 
terkait 
Perhubung
an

Kenaikan tarif 
angkutan bus 
Jogja-
Magelang-
semarang

Min, kenaikan tarif angkutan bus jogja-
magelang-semarang saat ini itu 
sepengetahuan dari @dishubkotamgl apa 
gak ya? Kenaikan 50% dari hari biasa

Min, kenaikan tarif angkutan bus jogja-
magelang-semarang saat ini itu 
sepengetahuan dari @dishubkotamgl apa 
gak ya? Kenaikan 50% dari hari biasa
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110 Topik 
Lainnya

Majelis Taklim Assalamualaikum wr.wb.Selamat siang Pak 
Wali, mungkin agak telat tapi juga masih 
masuk bulan syawal, kami mewakili seluruh 
warga lingkungan RT.05 RW.08 Kelurahan 
Jurangombo Utara mengucapkan Mohon 
Maaf Lahir-batin dan juga terima kasih atas 
bantuan 30jt  per RT yang di alokasikan 
untuk program Rodanya MasBagya. Puji 
syukur Alhamdulillah di lingkungan kami 
bisa membangun Balai RT yang saat ini 
digunakan untuk membentuk Majelis Taklim 
Istiqomah sebagai sarana pembelajaran 
Baca Al Quran untuk Bapak2 dan remaja 
dan juga Ibu2 di lingkungan kami, cuma 
seperti yang sudah kita perkirakan 
sebelumnya, maaf, saat ini kami agak 
kesulitan untuk memberikan honor bagi 
tenaga pengajar / guru ngaji untuk Bapak2 / 
Remaja dan Ibu2, mohon maaf kiranya, 
Bapak Wali bisa memberikan solusi atas 
permasalahan ini.Demikian yang dapat 
kami sampaikan. Mohon maaf atas segala 
kesalahan, atas segala perhatiannya kami 
ucapkan terima kasih.Wassallamualaikum 
wr.wb.

Assalamualaikum wr.wb.Selamat siang Pak 
Wali, mungkin agak telat tapi juga masih 
masuk bulan syawal, kami mewakili seluruh 
warga lingkungan RT.05 RW.08 Kelurahan 
Jurangombo Utara mengucapkan Mohon 
Maaf Lahir-batin dan juga terima kasih atas 
bantuan 30jt  per RT yang di alokasikan 
untuk program Rodanya MasBagya. Puji 
syukur Alhamdulillah di lingkungan kami 
bisa membangun Balai RT yang saat ini 
digunakan untuk membentuk Majelis Taklim 
Istiqomah sebagai sarana pembelajaran 
Baca Al Quran untuk Bapak2 dan remaja 
dan juga Ibu2 di lingkungan kami, cuma 
seperti yang sudah kita perkirakan 
sebelumnya, maaf, saat ini kami agak 
kesulitan untuk memberikan honor bagi 
tenaga pengajar / guru ngaji untuk Bapak2 / 
Remaja dan Ibu2, mohon maaf kiranya, 
Bapak Wali bisa memberikan solusi atas 
permasalahan ini.Demikian yang dapat 
kami sampaikan. Mohon maaf atas segala 
kesalahan, atas segala perhatiannya kami 
ucapkan terima kasih.Wassallamualaikum 
wr.wb.
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Berkadar Pengawasan

954 Lainnya 
terkait 
Ketenteram
an, 
Ketertiban 
Umum, dan 
Pelindunga
n 
Masyarakat

Ketentraman 
Lingkungan

MONGGO BAPAK IBU YG TERHORMAT 
MOHON SEGERA DITINDAK LANJUTI 
KARNA INI SANGAT MENGGANGGU 
APALAGI KLAU SIANG KENA TERIK 
MATAHARI BERBAU MENYENGAT INI AIR 
BERCAMPUR DENGAN MINYAK 
MASYARAKAT APALAGI BU RT SANGAT 
TERGANGGU KARNA SUMBER AIR 
MINYAK DARI MIE GACOAN...SEBELUM 
DAN SESUDAHNYA TRIMAKASIH

MONGGO BAPAK IBU YG TERHORMAT 
MOHON SEGERA DITINDAK LANJUTI 
KARNA INI SANGAT MENGGANGGU 
APALAGI KLAU SIANG KENA TERIK 
MATAHARI BERBAU MENYENGAT INI AIR 
BERCAMPUR DENGAN MINYAK 
MASYARAKAT APALAGI BU RT SANGAT 
TERGANGGU KARNA SUMBER AIR 
MINYAK DARI MIE GACOAN...SEBELUM 
DAN SESUDAHNYA TRIMAKASIH
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2397 Drainase 
(Gorong-
Gorong/Par
it)

Gorong gorong Nyuwun perhatianipun untuk Pemkot 
magelang.ini ketika habis hujan sngt 
membahayakan.karna banyak anak anak 
SD yg sring main disitu. Lokasi depan sdn 
jurangombo 2

Nyuwun perhatianipun untuk Pemkot 
magelang.ini ketika habis hujan sngt 
membahayakan.karna banyak anak anak 
SD yg sring main disitu. Lokasi depan sdn 
jurangombo 2
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Berkadar Pengawasan

948 Lainnya 
terkait 
Lingkungan 
Hidup dan 
Kehutanan

Izin Tebang 
Pohon

Kami mewakili dari Neutron Yogyakarta 
cabang Magelang di mana kami telah 
melakukan perizinan tebang pohon yang 
ada di depan kantor kami yang beralamat 
jalan Ahmad Yani nomor 136a Kedungsari 
kecamatan Magelang Utara. Kami telah 
mengajukan permohonan kepada kantor 
dinas lingkungan hidup Magelang kota 
semenjak tanggal 28 Maret 2023 tapi 
sampai sekarang belum ada kejelasan 
tentang pengajuan kami. Setiap kami 
tanyakan masih dalam proses. Terakhir 
kami tanyakan menunggu keputusan dari 
pimpinan walikota. Mohon bantuannya pak. 
Tujuan kami ingin menebang pohon karena 
ingin membuat akses pintu keluar masuk 
supaya tidak menggangu aktifitas jalan dan 
lingkungan sekitar. Karena di depan kantor 
kami jalan raya / ramai. Demikian yang 
ingin kami sampaikan atas perhatiannya 
kami ucapkan banyak terimakasih. 
Terimakasih

Kami mewakili dari Neutron Yogyakarta 
cabang Magelang di mana kami telah 
melakukan perizinan tebang pohon yang 
ada di depan kantor kami yang beralamat 
jalan Ahmad Yani nomor 136a Kedungsari 
kecamatan Magelang Utara. Kami telah 
mengajukan permohonan kepada kantor 
dinas lingkungan hidup Magelang kota 
semenjak tanggal 28 Maret 2023 tapi 
sampai sekarang belum ada kejelasan 
tentang pengajuan kami. Setiap kami 
tanyakan masih dalam proses. Terakhir 
kami tanyakan menunggu keputusan dari 
pimpinan walikota. Mohon bantuannya pak. 
Tujuan kami ingin menebang pohon karena 
ingin membuat akses pintu keluar masuk 
supaya tidak menggangu aktifitas jalan dan 
lingkungan sekitar. Karena di depan kantor 
kami jalan raya / ramai. Demikian yang 
ingin kami sampaikan atas perhatiannya 
kami ucapkan banyak terimakasih. 
Terimakasih
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Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

1382 Lainnya 
terkait 
Pendidikan 
Dasar dan 
Menengah

Pemotongan 
Pembayaran 
Tunjangan 
Sertifikasi 
Guru

Yth. Menteri PAN-RB, Menteri Pendidikan, 
Walikota MagelangIbu saya seorang guru di 
sebuah SMP Negeri di Kota Magelang. Ibu 
saya tersebut mengalami pemotongan 
pembayaran tunjangan sertifikasi guru 
sebesar 50% ketika beliau cuti tahunan 3 
hari kerja atau kurang dan pemotongan 
100% jika cuti tahunan lebih dari 3 hari 
kerja. Apakah pemotongan pembayaran 
tunjangan sertifikasi karena cuti tahunan 
tersebut sesuai aturan yang berlaku? 
Mohon penjelasan. Jika tidak ada dasar 
aturannya, mohon ditertibkan. Dan masih 
ada pegawai dan pejabat non guru di Dinas 
Pendidikan Kota Magelang yang 
memberikan sentimen negatif kepada guru 
karena pegawai dan pejabat non guru tidak 
mendapatkan  tunjangan sertifikasi. Mohon 
agar mereka ditegur.

Yth. menteri pan-rb, menteri pendidikan, 
walikota magelangibu saya seorang guru di 
sebuah smp negeri di kota magelang. ibu 
saya tersebut mengalami pemotongan 
pembayaran tunjangan sertifikasi guru 
sebesar 50% ketika beliau cuti tahunan 3 
hari kerja atau kurang dan pemotongan 
100% jika cuti tahunan lebih dari 3 hari 
kerja. apakah pemotongan pembayaran 
tunjangan sertifikasi karena cuti tahunan 
tersebut sesuai aturan yang berlaku? 
mohon penjelasan. jika tidak ada dasar 
aturannya, mohon ditertibkan. dan masih 
ada pegawai dan pejabat non guru di dinas 
pendidikan kota magelang yang 
memberikan sentimen negatif kepada guru 
karena pegawai dan pejabat non guru tidak 
mendapatkan  tunjangan sertifikasi. mohon 
agar mereka ditegur.
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6605583 26 May 
2023

10:26:18 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

913 Kebudayaa
n

Tidak Ada 
Anggaran 
Bantuan/Apres
iasi Dengan 
Alasan Anak 
Saya Masih Tk 
(5 Tahun)

Perkenalkan saya Tiara, ibu dari anak a.n 
a tri yang baru beberapa 
waktu lalu menjadi juara 2 lomba tari 
nasional dan diberikan kesempatan untuk 
menjadi delegasi budaya di Penang 
Malaysia.Tapi ada kendala saya dibagian 
keuangan, dimana pendamping harus 
mengeluarkan biaya selama 5 hari disana 
sebesar 13.500.000. Saya sudah mencoba 
menghubungi beberapa dinas terkait, tapi 
dijawab tidak ada anggaran 
bantuan/apresiasi dengan alasan anak saya 
masih TK (5 tahun) dsb.. Apakah anak saya 
harus menunggu dewasa untuk bisa 
?diperhatikan dan diberikan apresiasi oleh 
pemerintah?Mohon bisa dibantu untuk 
dihubungkan dengan dinas2 terkait . Besar 
harapan saya bisa dibantu, supaya anak 
saya lebih semangat lagi untuk berproses 
lebih maju. MatursuwunAnak saya juga 
pernah ikut sebagai puteri kesenian cilik 
yang diselenggarakan oleh sanggar saloka 
dan sertifikat resmi nasional oleh direktur 
jenderal kebudayaan.Domisili Mertoyudan, 
alamat KTP Karet.Dari kategori tunggal 
perwakilan Jateng-- tapi saya ikut a.n 
Pribadi tidak lewat sanggar.Ini yg dari 
Purwakarta.. Anak 8 tahun juga sedang 
diusahakan pendanaan dari Dispora, dsb.. 
Apakah tidak bisa untuk Jateng.Mohon bisa 
dukungannya juga

Perkenalkan saya Tiara, ibu dari anak a.n 
a tri yang baru beberapa 
waktu lalu menjadi juara 2 lomba tari 
nasional dan diberikan kesempatan untuk 
menjadi delegasi budaya di Penang 
Malaysia.Tapi ada kendala saya dibagian 
keuangan, dimana pendamping harus 
mengeluarkan biaya selama 5 hari disana 
sebesar 13.500.000. Saya sudah mencoba 
menghubungi beberapa dinas terkait, tapi 
dijawab tidak ada anggaran 
bantuan/apresiasi dengan alasan anak saya 
masih TK (5 tahun) dsb.. Apakah anak saya 
harus menunggu dewasa untuk bisa 
?diperhatikan dan diberikan apresiasi oleh 
pemerintah?Mohon bisa dibantu untuk 
dihubungkan dengan dinas2 terkait . Besar 
harapan saya bisa dibantu, supaya anak 
saya lebih semangat lagi untuk berproses 
lebih maju. MatursuwunAnak saya juga 
pernah ikut sebagai puteri kesenian cilik 
yang diselenggarakan oleh sanggar saloka 
dan sertifikat resmi nasional oleh direktur 
jenderal kebudayaan.Domisili Mertoyudan, 
alamat KTP Karet.Dari kategori tunggal 
perwakilan Jateng-- tapi saya ikut a.n 
Pribadi tidak lewat sanggar.Ini yg dari 
Purwakarta.. Anak 8 tahun juga sedang 
diusahakan pendanaan dari Dispora, dsb.. 
Apakah tidak bisa untuk Jateng.Mohon bisa 
dukungannya juga
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6605585 26 May 
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Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

948 Lainnya 
terkait 
Lingkungan 
Hidup dan 
Kehutanan

Mohon TPSA 
banyuurip 
magelang 
sudah sampe 
pemukiman 
warga

Mohon diatasi masalah bau dari TPSA 
banyuurip magelang sudah sampe 
pemukiman warga

Mohon diatasi masalah bau dari TPSA 
banyuurip magelang sudah sampe 
pemukiman warga

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146306 Dinas 
Lingkunga
n Hidup 
Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6610233 29 May 
2023

07:33:21 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

1448 Data 
Terpadu 
Kesejahter
aan Sosial 
(DTKS)

Pembaruan 
DTKS

Saya lampirkan kk saya waktu itu saya 
sudah melakukan pembaruan dtks dan 
memang sudah diperbarui cuma atas nama 
saya waktu itu dan istri saya belum masuk 
di bagian dtks dan yang ke 2 saya memang 
warga kurang mampu dan saya belum 
mendapat bantuan apapun pak terimakasih 
mohon tindaklanjutnya

Saya lampirkan kk saya waktu itu saya 
sudah melakukan pembaruan dtks dan 
memang sudah diperbarui cuma atas nama 
saya waktu itu dan istri saya belum masuk 
di bagian dtks dan yang ke 2 saya memang 
warga kurang mampu dan saya belum 
mendapat bantuan apapun pak terimakasih 
mohon tindaklanjutnya

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146380 Dinas 
Sosial 
Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6610237 29 May 
2023

07:34:22 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

1618 Gangguan 
Layanan 
Penyaluran 
Air

Air mati Air di jl sumbing dari tadi mati terus alamat 
saya di jl sumbing belakang bengkel pak 
min rumah warna hijau

Air di jl sumbing dari tadi mati terus alamat 
saya di jl sumbing belakang bengkel pak 
min rumah warna hijau

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh 
Admin

6614565 31 May 
2023

07:57:11 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

1398 Peneranga
n Jalan

Lampu 
Penerangan 
Jalan Mati

Lampu penerangan jalan diwilayah Rt 1/Rw 
5 Gelangan (tepatnya dibelakang Top 
Computer) sdh sebulan matiMohon utk 
dikondisikanMatur nuwun

Lampu penerangan jalan diwilayah Rt 1/Rw 
5 Gelangan (tepatnya dibelakang Top 
Computer) sdh sebulan matiMohon utk 
dikondisikanMatur nuwun

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubun
gan Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6614569 31 May 
2023

08:00:34 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

110 Topik 
Lainnya

pembatas 
tempat 
bermain di 
alun-alun 
rusak

Minta tolong ditindak lanjuti untuk area 
bermain perosotan yang ada di Alun Alun, 
pembatas tempat bermain rusak..sekarang 
hanya dibatasi dengan tali pengikat saja, 
sangat tidak secure karena mengingat 
banyak sekali anak2 yang sering main disini 
min

Minta tolong ditindak lanjuti untuk area 
bermain perosotan yang ada di Alun Alun, 
pembatas tempat bermain rusak..sekarang 
hanya dibatasi dengan tali pengikat saja, 
sangat tidak secure karena mengingat 
banyak sekali anak2 yang sering main disini 
min

Android Pemerintah 
Kota 
Magelang

146306 Dinas 
Lingkunga
n Hidup 
Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem



6622881 5 Jun 2023 07:34:04 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

957 Bantuan 
Sosial

mohon dibantu Assalanmualaikum aaya bapak arif 
mohon dibantu sembako untuk 

makan saya dan 3 cucu terima kasih. 
Kenapa warga yg punya rumah tetap juga 
punya motor pada dapat BLT dan juga 
beras ,sedang saya yg tdk punya rumah 
pribadi malah tdk dpt apa2,mohon 
kebijaksanaanya nuwun.Kemanusiaan yg 
adil dan beradab

Assalanmualaikum aaya bapak arif 
 mohon dibantu sembako untuk 

makan saya dan 3 cucu terima kasih. 
Kenapa warga yg punya rumah tetap juga 
punya motor pada dapat BLT dan juga 
beras ,sedang saya yg tdk punya rumah 
pribadi malah tdk dpt apa2,mohon 
kebijaksanaanya nuwun.Kemanusiaan yg 
adil dan beradab

Whatsapp Pemerintah 
Kota 
Magelang

146380 Dinas 
Sosial 
Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6625655 6 Jun 2023 13:30:03 Robin 
Fostermanl
a

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

929 Infrastruktu
r 
Pendukung

Lampu Merah 
Pertigaan Jl. 
Perintis 
Kemerdekaan 
Magelang 
Tertutup 
Pohon

saya warga Kota Magelang tidak melihat 
lampu merah di daerah pertigaan jl. perintis 
kemerdekaan (dekat armada estate) yang 
berwarna hijau dikarenakan tertutup pohon. 
seringkali saat lampu hijau itu tidak terlihat 
dari jarak jauh dan mengira lampu berwarna 
merah yang menyebabkan saya dan 
beberapa orang lainnya sering ngerem 
mendadak di wilayah tersebut

lampiran foto saya ambil dari google maps, 
yang mana foto pada google maps tersebut 
juga memperlihatkan bahwa pohon 
mengganggu pandangan saat lampu 
berwarna hijau

mohon dilakukan perabasan pohon 
diwilayah tersebut untuk memudahkan para 
pengguna jalan

Saya warga kota magelang, seringkali tidak 
melihat lampu merah di daerah pertigaan jl. 
perintis kemerdekaan (dekat armada 
estate) saat berwarna hijau dikarenakan 
tertutup pohon yang menyebabkan saya 
dan beberapa orang lainnya sering ngerem 
mendadak di wilayah tersebut 

lampiran foto saya ambil dari google maps, 
yang mana foto pada google maps tersebut 
juga memperlihatkan bahwa pohon 
mengganggu pandangan saat lampu 
berwarna hijau

mohon dilakukan perabasan pohon 
diwilayah tersebut untuk memudahkan para 
pengguna jalan

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146306 Dinas 
Lingkunga
n Hidup 
Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Admin

6627981 7 Jun 2023 14:06:20 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

1618 Gangguan 
Layanan 
Penyaluran 
Air

Air menyala 
kecil

Siang,mohon maaf saya mau 
tanya..biasanya air PAM di rumah saya 
selalu lancar..kenapa ya hari ini sangat 
kecil..saya merasa rugi karena harus ya 
saya bisa mencuci baju beberapa kali..ini dr 
pagi nyuci sekali aja nggak sls..saya buka 
laundryMohon donk airnya bagaimana 
ini???jangan cuma orang kaya aja yg 
digubris..orang kecil seperti saya dibiarkan 
seperti ini..

Siang,mohon maaf saya mau 
tanya..biasanya air PAM di rumah saya 
selalu lancar..kenapa ya hari ini sangat 
kecil..saya merasa rugi karena harus ya 
saya bisa mencuci baju beberapa kali..ini dr 
pagi nyuci sekali aja nggak sls..saya buka 
laundryMohon donk airnya bagaimana 
ini???jangan cuma orang kaya aja yg 
digubris..orang kecil seperti saya dibiarkan 
seperti ini..

Whatsapp Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh 
Admin

6629491 8 Jun 2023 08:48:48 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

1618 Gangguan 
Layanan 
Penyaluran 
Air

Air PAM Mati Selamat pagi pak, mau melaporkan air PAM 
mati sudah berhari hari Setiap komplain 
hanya menyala selama 15menit saja itu pun 
airnya kecil sekali, lalu mati lagi Tapi setiap 
petugas PAM datang air selalu menyala, 
setelah petugas PAM pergi air mati lagi 
Mohon dibantu pak, agar segera 
ditindaklanjuti Ini sudah hampir seminggu 
saya tidak ada air dikamar mandi pak 
Lokasi : losmenan rt 01 rw 05 kelurahan 
panjang kecamatan magelang tengah, kota 
magelang

Selamat pagi pak, mau melaporkan air PAM 
mati sudah berhari hari Setiap komplain 
hanya menyala selama 15menit saja itu pun 
airnya kecil sekali, lalu mati lagi Tapi setiap 
petugas PAM datang air selalu menyala, 
setelah petugas PAM pergi air mati lagi 
Mohon dibantu pak, agar segera 
ditindaklanjuti Ini sudah hampir seminggu 
saya tidak ada air dikamar mandi pak 
Lokasi : losmenan rt 01 rw 05 kelurahan 
panjang kecamatan magelang tengah, kota 
magelang

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh 
Admin



6634647 10 Jun 
2023

23:28:54 Dicky 
Maharani

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

957 Bantuan 
Sosial

Bagaimana 
Cara 
Mendapatkan 
Bantuan Dari 
Pemerintah

Dear bpk,ibu yth

Asslamualikum wr.wb

Sebelumnya mohon maaf,saya mau 
bertanya,setelah saya megadukan tentang 
pengajuan, bagiamana cara mendapatkan 
bantuan dari program pemerintah,dari 
bagian team surve  sudah ketemu dengan 
saya,dan sudah mendata berdasarkan 
dengan informasi yg sebenarnya dari saya 
dan kluarga saya,setelah berapa bulan 
ini,belum sama sekali ada informasi yang 
kami terima,saya cek di pengaduan 
saya,kenapa di tutup oleh system bahwa 
pihak pelapor tidak ada tindakan,mohon 
untuk informasi atau arahanya,apabila 
dalam laporan saya  di tutup oleh 
system,sedangkan saya menunggu 
informasi kembali,setelah ada team surve 
yg sudah menyampekan semuanya,tentang 
program bantuan dari pemerintah,demikian 
kami ucapkan terimakasih
Wasalamualikum wr.wb

Dear bpk,ibu yth

asslamualikum wr.wb

sebelumnya mohon maaf,saya mau 
bertanya,setelah saya megadukan tentang 
pengajuan, bagiamana cara mendapatkan 
bantuan dari program pemerintah,dari 
bagian team surve  sudah ketemu dengan 
saya,dan sudah mendata berdasarkan 
dengan informasi yg sebenarnya dari saya 
dan kluarga saya,setelah berapa bulan 
ini,belum sama sekali ada informasi yang 
kami terima,saya cek di pengaduan 
saya,kenapa di tutup oleh system bahwa 
pihak pelapor tidak ada tindakan,mohon 
untuk informasi atau arahanya,apabila 
dalam laporan saya  di tutup oleh 
system,sedangkan saya menunggu 
informasi kembali,setelah ada team surve 
yg sudah menyampekan semuanya,tentang 
program bantuan dari pemerintah,demikian 
kami ucapkan terimakasih
wasalamualikum wr.wb

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146380 Dinas 
Sosial 
Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Admin

6644745 16 Jun 
2023

08:11:39 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

1618 Gangguan 
Layanan 
Penyaluran 
Air

airnya mati 
tidak mengalir

Pdam kota magelang, sdh puluhan tahun 
saya tinggal di kramat utara airnya mati 
tidak mengalir. Tdk ada tanggapan atau 
tindak perbaikan dari pdam nya. Saya 
tinggal di armada estate.

Pdam kota magelang, sdh puluhan tahun 
saya tinggal di kramat utara airnya mati 
tidak mengalir. Tdk ada tanggapan atau 
tindak perbaikan dari pdam nya. Saya 
tinggal di armada estate.

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh 
Admin



6648109 18 Jun 
2023

10:52:36 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

2272 Kualitas 
Pelayanan 
Kesehatan

Keramahan 
serta kualitas 
pelayanan 
pasien rawat 
inap di RSUD 
Kota Magelang

Keramahan serta kualitas pelayanan pasien 
rawat inap di RSUD Kota Magelang antara 
kelas 1 dan 2 berbeda, kemarin sy masuk 
igd dan diharuskan rawat inap. Sy bpjs 
kelas 1 sedangkan kelas 1 penuh shg 
pindah ke kelas 2 dan inden kamar kelas 1. 
Kamar kls 2 yg saya tempati dikatakan 
sangat tidak baik penataannya. Kamar 
persis di samping kamar mandi dengan 
pintu mengadap ke kasur dan tidak ada 
penutupnya. Sy merasa privasi sy tidak ada 
dan tidak tersedia tombol untuk memanggil 
perawat. Pas perawat dipanggil kadang 
datang lama, menjelaskan sesuatu 
stengah2, dan dimintai tolong menjawab iya 
tapi lupa. Untuk pelayanan gizi juga buruk, 
sy makan hanya bisa sedikit dan tidak bisa 
panas, sedangkan oleh pihak gizi diberi 
waktu kurang lebih 15 menit dan itu masih 
panas untuk sy. Saya jg sudah bilang baik2 
kpd petugas, tp sy malah disentak dgn 
kalimat kalau jam makan ya langsung 
dimakan ini sudah mau dicuci dan disortir. 
Dan paginya sy pindah ke kelas 1, ternyata 
pelayanan sangat berbeda. Dari tutur 
katapenjelasan, dan petugas gizi pas sy 
telat makan menanggapinya dengan sopan 
dengan kata, ya sudah kalau belum tidak 
apa apa. Saya tau kelas 1 dan 2 itu 
berbeda, tapi apakah pelayanan juga harus 
dibedakan. Setiap orang sakit pasti lebih 
sensitifdan butuh lebih banyak privasi pak, 

Keramahan serta kualitas pelayanan pasien 
rawat inap di RSUD Kota Magelang antara 
kelas 1 dan 2 berbeda, kemarin sy masuk 
igd dan diharuskan rawat inap. Sy bpjs 
kelas 1 sedangkan kelas 1 penuh shg 
pindah ke kelas 2 dan inden kamar kelas 1. 
Kamar kls 2 yg saya tempati dikatakan 
sangat tidak baik penataannya. Kamar 
persis di samping kamar mandi dengan 
pintu mengadap ke kasur dan tidak ada 
penutupnya. Sy merasa privasi sy tidak ada 
dan tidak tersedia tombol untuk memanggil 
perawat. Pas perawat dipanggil kadang 
datang lama, menjelaskan sesuatu 
stengah2, dan dimintai tolong menjawab iya 
tapi lupa. Untuk pelayanan gizi juga buruk, 
sy makan hanya bisa sedikit dan tidak bisa 
panas, sedangkan oleh pihak gizi diberi 
waktu kurang lebih 15 menit dan itu masih 
panas untuk sy. Saya jg sudah bilang baik2 
kpd petugas, tp sy malah disentak dgn 
kalimat kalau jam makan ya langsung 
dimakan ini sudah mau dicuci dan disortir. 
Dan paginya sy pindah ke kelas 1, ternyata 
pelayanan sangat berbeda. Dari tutur 
katapenjelasan, dan petugas gizi pas sy 
telat makan menanggapinya dengan sopan 
dengan kata, ya sudah kalau belum tidak 
apa apa. Saya tau kelas 1 dan 2 itu 
berbeda, tapi apakah pelayanan juga harus 
dibedakan. Setiap orang sakit pasti lebih 
sensitifdan butuh lebih banyak privasi pak, 

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146360 RSUD 
Tidar Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Admin

6650704 19 Jun 
2023

15:32:51 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

2272 Kualitas 
Pelayanan 
Kesehatan

Masukan Dan 
Kritikan Untuk 
Pelayanan 
Kesehatan Di 
Rumah Sakit 
Budi Rahayu

Selamat siang admin Monggo lapor Kota 
Magelang... Ijin menyampaikan masukan 
dan kritikan untuk Pelayanan Kesehatan di 
Rumah Sakit Budi Rahayu dan tolong 
disampaikan ke Pak Dokter selaku 
walikota....Untuk Pelayanan Poli Bedah di 
Rumah terjadwal di Hari Senin & Kamis 
setiap pukul 11.00 - 13.00..Saya yang 
mendaftar awal di bagian administrasi dan 
mendapatkan nomer urut 01 ,, sampai 
sekarang jam 13.49 WIB dokter tak kunjung 
datang dan tidak ada konfirmasi yang jelas 
dari pihak pelayanan administrasi rumah 
sakit... Tidak hanya saya yang menunggu 
tapi ada beberapa juga pasien yang 
menunggu... Semoga pelayanan rumah 
sakitnya bisa diperbaiki...Itu saja yang ingin 
saya sampaikan,mohon maaf apabila saya 
memberi masukan/kritikan...Semoga 
pelayanan di Rumah Sakit se-Kota 
Magelang bisa lebih baik..Salam 
Maju,Sehat,Bahagia

Selamat siang admin Monggo lapor Kota 
Magelang... Ijin menyampaikan masukan 
dan kritikan untuk Pelayanan Kesehatan di 
Rumah Sakit Budi Rahayu dan tolong 
disampaikan ke Pak Dokter selaku 
walikota....Untuk Pelayanan Poli Bedah di 
Rumah terjadwal di Hari Senin & Kamis 
setiap pukul 11.00 - 13.00..Saya yang 
mendaftar awal di bagian administrasi dan 
mendapatkan nomer urut 01 ,, sampai 
sekarang jam 13.49 WIB dokter tak kunjung 
datang dan tidak ada konfirmasi yang jelas 
dari pihak pelayanan administrasi rumah 
sakit... Tidak hanya saya yang menunggu 
tapi ada beberapa juga pasien yang 
menunggu... Semoga pelayanan rumah 
sakitnya bisa diperbaiki...Itu saja yang ingin 
saya sampaikan,mohon maaf apabila saya 
memberi masukan/kritikan...Semoga 
pelayanan di Rumah Sakit se-Kota 
Magelang bisa lebih baik..Salam 
Maju,Sehat,Bahagia

Whatsapp RSUD Budi 
Rahayu 
Kota 
Magelang

162112 RSUD 
Budi 
Rahayu 
Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Admin

6656923 21 Jun 
2023

14:14:16 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

940 Lainnya 
terkait 
Perhubung
an

rambu 
lalulintas di 
lampu apil 
depan kodim

Rambu lalu lintas belum di perbaiki Rambu lalu lintas belum di perbaiki Twitter Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubun
gan Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Admin



6656932 21 Jun 
2023

14:15:34 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

940 Lainnya 
terkait 
Perhubung
an

Rambu lalu 
lintas sepeda 
di poncol

Mohon bisa diamankan rambu tersebut dan 
dipasang kembali. Terima kasih.

Mohon bisa diamankan rambu tersebut dan 
dipasang kembali. Terima kasih.

Twitter Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubun
gan Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Admin

6671686 26 Jun 
2023

14:03:45 Dumaskota
magelang

Pengaduan Tidak 
Berkadar Pengawasan

1618 Gangguan 
Layanan 
Penyaluran 
Air

Saluran pecah Selamat siang Pak saluran air pecah, lokasi 
RT 3 RW 10 Kebonpolo

Selamat siang Pak saluran air pecah, lokasi 
RT 3 RW 10 Kebonpolo

Whatsapp Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditindakla
njuti oleh 
Instansi



Tracking ID Tanggal 
Laporan 
Masuk

Waktu 
Laporan 
Masuk

Nama 
Pelapor

Klasifikasi 
Laporan

ID Kategori Kategori Judul 
Laporan

Isi Laporan Awal Sumber 
Laporan

Instansi 
Induk

ID Instansi 
Terdisposis

i

Instansi 
Terdisposis

i

Status 
Laporan

Alasan 
Tunda/Arsi

p

6688222 3 Jul 2023 07:36:13 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1618 Gangguan Layanan 
Penyaluran Air

Aliran Air 
Tidak 
Lancar

Saya pelanggan PDAM atas nama Sa  
Ma , Samban Utara RT. 01 RW. VI. Sudah 
hampir 1 bulan aliran air ga lancar, bahkan bisa 
dibilang mati. Kalaupun mengalir cuma kecil 
itupun saat malam hari. Sudah laporan & sudah 
2 kali petugas dr PDAM datang. Tapi sampai saat 
ini tetap tidak ada perkembangan. Sampai saat 
ini air di rumah saya tidak lancar ngalirnya, 
bahkan malah makin parah daripada 
kemarin.Alasan petugas PDAM yg datang 2 
minggu lalu,krn ada perbaikan. Kalau memang 
ada perbaikan, mengapa hanya 2 rumah saja yg 
airnya mati. Sedangkan rumah yg lainnya sudah 
lancar lagi. Mohon solusi & perhatiannya. 
Terima kasih

Facebook Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh Admin

6692551 4 Jul 2023 11:11:42 Mus Limin Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

940 Lainnya terkait 
Perhubungan

Parkir 
Sembarang
an

Parkir sembarangan di lampu merah jl 
pajang,kota magelang tiap hari Senin truk besar 
bongkar muat ,mengganggu pengguna jln lain

Android Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubung
an Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh Admin

6702193 7 Jul 2023 08:26:56 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya bangunan 
liar 
terkesan 
kumuh

Itu kok di sebalah jembatan elo perbatasan kota 
magelang sama kabupaten magelang di wilayah 
canguk tepatnya banyak bangunan liar emang 
gag ada yang menghimbau atu emng di biarin 
terkesan kumuhMohon untuk di perhatikann hal 
kayak gituKalai bilang gag tau gg mungkin juga 
udah lama berdiri itu bangunan pada bikin semi 
permanent malah kalau malam jadi ajang 
tempat mabuk dan mesumMohon di respon di 
tertibknSegera di beresi bangunan liar bikin 
terkesan kumuh dan buat ajang tempat 
mabuk2an

Facebook Pemerintah 
Kota 
Magelang

146379 Dinas 
Perumahan 
dan 
Kawasan 
Permukima
n Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

Periode Masuk

Pengelola

(2023-07-01) - (2023-09-30)

Judul Laporan Laporan Ringkas

Nama Instansi Pemerintah Kota 
Magelang

Tanggal Generate 2023-11-06



6709420 10 Jul 2023 07:58:15 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1618 Gangguan Layanan 
Penyaluran Air

air mati Air mati kalau nyala jam 12 malam terusJalan 
Diponegoro No 20 Magelang

Whatsapp Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh Admin

6709426 10 Jul 2023 08:01:16 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

940 Lainnya terkait 
Perhubungan

Parkir 
dilajur 
sepeda

Mobil jabatan plat merah harusnya bisa jadi 
teladan tertib di jalan, bukan malah jadi teladan 
parkir dilajursepeda.

Twitter Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubung
an Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6709432 10 Jul 2023 08:03:07 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

954 Lainnya terkait 
Ketenteraman, 
Ketertiban Umum, dan 
Pelindungan 
Masyarakat

Tertibkan Selamat malam. Kepada Pemkot Magelang, 
mohon itu kafe yg di kebonpolo utk ditertibkan. 
Live music dengan suara kencang. Dan hampir 
tiap malam sampai larut malam seperti itu. 
Mungkin ada yg senang, tp jg pasti ada 
kemungkinan ada yg  terganggu disaat ingin 
istirahat. Apakah pemilik kafe perlu bikin 
ruangan tertutup yg kedap suara.

Email 
Instansi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387 Satuan 
Polisi 
Pamong 
Praja Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh Admin

6709582 10 Jul 2023 08:49:01 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya Vandalism
e

Yth bapak walikota. Apa kota akan lebih cantik 
jika mural mural yg ada gbr kan toleransi? 
Vandalisme ini jauh dr visi kota yg bapak ingin 
wujudkan. Semoga bisa dihapus dan pemuda 
magelang bisa diberi space utk salurkan hobi 
mereka tanpa merusak wajah kota.Alamat :Jl. 
Kalimas, Kedungsari, Kec. Magelang Utara, Kota 
Magelang, Jawa Tengah 59155

Twitter Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387 Satuan 
Polisi 
Pamong 
Praja Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6710113 10 Jul 2023 11:04:25 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya bangunan 
liar 
terkesan 
kumuh

Itu kok di sebalah jembatan elo perbatasan kota 
magelang sama kabupaten magelang di wilayah 
canguk tepatnya banyak bangunan liar emang 
gag ada yang menghimbau atu emng di biarin 
terkesan kumuhMohon untuk di perhatikann hal 
kayak gituKalai bilang gag tau gg mungkin juga 
udah lama berdiri itu bangunan pada bikin semi 
permanent malah kalau malam jadi ajang 
tempat mabuk dan mesumMohon di respon di 
tertibknSegera di beresi bangunan liar bikin 
terkesan kumuh dan buat ajang tempat 
mabuk2an

Facebook Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387 Satuan 
Polisi 
Pamong 
Praja Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem



6710959 14 Jul 2023 15:56:05 Taufan 
Satyadharm
a

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

963 Administrasi 
Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil

Nomor 
Akta 
Kelahiran

Saya mau menikah, dan salah satu syaratnya 
adalah akta kelahiran.Karena kelalaian saya 
waktu kepindahan selesai studi dari Jogja medio 
2015-an, akta kelahiran saya hilang. Saya sudah 
mendatangi Dukcapil waktu itu tahun 2016-an, 
saya diminta mencari nomor akta kelahiran. 
Saya sudah berusaha mencari copy akta di 
sekolah dari TK sampai SMA, tapi berkas saya 
sudah tidak ada karna terlampau lama.Belum 
lama ini, saya melakukan konsultasi dengan 
Sekertaris Dukcapil Kab. Magelang. Saran beliau 
sama, kalau tidak ada nomor akta kelahiran akan 
susah mencarinya, lalu saya disarankan juga 
untuk membuat surat kehilangan ke Polsek 
wilayah saya tinggal.Hari ini saya ke Polsek untuk 
membuat surat kehilangan, namun pihak Polsek 
juga meminta nomor akta kelahiran sebagai 
dasar laporan kehilangan.Kendala yang saya 
hadapi adalah saya tidak punya copian akta 
kelahiran sama sekali.apa yang harus saya 
lakukan? Tidak mungkin kalau di Dukcapil tidak 
memiliki berkas saya, meskipun belum 
terdigitalisasi. Mohon bantuan dan arahannya, 
terimakasih sebelumnya.

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146363 Dinas 
Kependudu
kan dan 
Pencatatan 
Sipil Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Pelapor

6719590 13 Jul 2023 08:11:51 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1618 Gangguan Layanan 
Penyaluran Air

Air PDAM 
Mati/Tidak 
mengalir 
selama 4 
hari

Mohon bantuannya kepada pihak PDAM Kota 
Magelang, Air PDAM di Kiringan 2 RT.1/1 a.n.  
Hadi ti no pelanggan 31  sudah tidak 
mengalir sejak hari jumat tgl 28 april 2023. Kami 
sudah lapor tgl 29 april 2023 (sabtu) dan senin 
tgl 1 mei 2023. Tapi sampai saat ini kami 
melapor ke-3 kalinya tetap belum mengalir. 
Padahal rumah kanan kiri kami air mengalir 
lancar.

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh 
Sistem

6719596 13 Jul 2023 08:14:23 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1618 Gangguan Layanan 
Penyaluran Air

Air Mati/ 
tidak hidup

Air mati 24jam selama 4hari. Sesekali hidup tapi 
cuma 1jam, itupun hanya netes saja.

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh 
Sistem



6719605 13 Jul 2023 08:15:17 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1038 Lainnya terkait 
Teknologi Informasi 
dan Komunikasi

CCTV mati Selamat sore admin, sebenernya saya seneng 
banget sama beberapa fitur di aplikasi magelang 
cerdas ini terutama terkait cctv karena bisa 
melihat kondisi terkini di beberapa lokasi, jadi 
bisa liat dulu sebelum menuju ke sana. Namun, 
beberapa cctv terkadang mati sehingga saya jadi 
tidak bisa melihat kondisi terkini di beberapa 
lokasi tersebut. Mohon kedepannya bisa 
diperbaiki biar berfungsi kembali. Terima kasih 
admin

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

157680 Dinas 
Komunikasi 
Informatik
a dan 
Statistik

Ditutup 
oleh 
Sistem

6719614 13 Jul 2023 08:16:47 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

940 Lainnya terkait 
Perhubungan

Parkir liar Terdapat banyak parkir liar di kawasan jalan 
Magelang secang di Alfamart dengan sistem 
pemalakan

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubung
an Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6719617 13 Jul 2023 08:17:42 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

940 Lainnya terkait 
Perhubungan

Parkir liar Terdapat banyak parkir liar di kawasan jalan 
Magelang secang di Alfamart dengan sistem 
pemalakan

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubung
an Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6719650 13 Jul 2023 08:31:27 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

940 Lainnya terkait 
Perhubungan

Parkir Tarif Parkir Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubung
an Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6719659 13 Jul 2023 08:32:29 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

940 Lainnya terkait 
Perhubungan

Parkir Tarif parkir resmi untuk motor dan mobil itu 
berapa sih ?

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubung
an Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6719662 13 Jul 2023 08:33:38 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1618 Gangguan Layanan 
Penyaluran Air

aliran air 
pdam kecil 
banget

Mau melaporkan di kampung saya polosari RT 6 
RW 1 KEDUNGSARI magelang utara, stlh 
perbaikan di pancuranmas skg sdh 9 hr airnya 
kecil bgt, rmh yg berada di barat jalan malah 
mati, apalagi di Rusus juga mati. Kmrn sdh ada 
petugas 2 dr pdam, tp tdk byk membantu krn 
mmg tdk ada sumbatan di meteran saya. Jd 
tolong segera ada solusi mgkin ada yg bocor di 
tempat lain, shga bs segera diperbaiki, krn sdh 
byk warga yang mengeluh air pam pdam mati. O 
ya keluhan serupa bkn di rmh saya saja tp satu 
kampung.

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh 
Sistem



6719665 13 Jul 2023 08:34:43 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1618 Gangguan Layanan 
Penyaluran Air

AIR PDAM 
TIDAK 
MENGALIR

Mohon ijin melapor, setelah kemarin pada hari 
Kamis tgl 11 Mei 2023 ada perbaikan di 
pancuranmas. Air PDAM tidak mengalir dengan 
lancar bahkan tidak mengalir sama sekali di 
wilayah kami RT 6 RW 1KELURAHAN WATES, 
MAGELANG UTARA. Terhitung sudah 9 hari 
kondisi masih sama. Sudah melapor ke PDAM 
tapi belum ada respon atau progres. Kondisi ini 
tidak hanya dialami 1 RUMAH tapi 1 KAMPUNG. 
MOHON UNTUK DITINDAKLANJUTI SEGERA, kami 
selama ini sebagai pelanggan selalu patuh dalam 
pembayaran setiap bulannya.

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh 
Sistem

6719668 13 Jul 2023 08:35:33 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1010 Layanan Air Minum Tagihan Kenapa tagihan tiap bulan naik terus, padahal air 
pdam di saya pagi-sore mati terus setiap hari

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh 
Sistem

6719674 13 Jul 2023 08:36:45 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

954 Lainnya terkait 
Ketenteraman, 
Ketertiban Umum, dan 
Pelindungan 
Masyarakat

Gangguan 
Kebisingan 
Joglo 
Krajan

Jumat 19 Mei 2023 ada event di Joglo Krajan 
yang dengan iringan organ tunggal hingga jam 
2.15 pagi. Sungguh aktivitas yang sangat 
menggangu.

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387 Satuan 
Polisi 
Pamong 
Praja Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6719677 13 Jul 2023 08:37:49 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1397 Jalan Berlubang Kerusakan 
jalan

Pak, Mohon ditinjau jalan masuk ke pombensin 
gejuron cacaban karena aspalnya tidak rata 
sehingga banyak pengendara motor yang 
menghindarinya sehingga mengganggu 
perjalanan dan memungkinkan resiko 
kecelakaan bagi pengendara yang tidak 
waspada.

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146378 Dinas 
Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan 
Ruang Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6719686 13 Jul 2023 08:38:30 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

940 Lainnya terkait 
Perhubungan

Perparkira
n

Selamat Siang BapakSaya warga yang baru 
pindah ke Kota Magelang, mau bertanya soal 
peraturan parkir pak. Apakah petugas parkir 
tidak dibekali karcis ya pak? Saya beberapa 
lokasi ketika saya minta karcis tidak pernah 
dikasih. Terakhir saya parkir di deket Klenteng 
Alun2 Kota Magelang. Setelah saya selesai, saya 
meminta karcis ke petugas parkir, tapi dijawab 
tidak ada karcis. Hampir dibeberapa lokasi ada 
parkir tanpa identitas parkir juga pakApakah 
memang tidak ada karcisnya ya pak?Terima 
kasih

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubung
an Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6719689 13 Jul 2023 08:39:13 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1448 Data Terpadu 
Kesejahteraan Sosial 
(DTKS)

data dtks 
belum 
diperbarui 
dari 
kelurahan 
cacaban

Selamat malam bapak/ibu waktu itu sekitar 2 
bulan lalu saya sudah menyerahkan data 
pembaruan dtks saya ke kelurahan tapi sampai 
sekarang belum diperbarui dan masih nyatu 
dengan ortu mohon ditindaklanjuti dan saya 
juga tidak mendapat bantuan apapun padahal 
saya sudah termasuk bagian dari dtks 
terimakasih

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146380 Dinas 
Sosial Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem



6719701 13 Jul 2023 08:40:07 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

940 Lainnya terkait 
Perhubungan

MOHON 
TRAFFIC 
LIGHT

Seringnya terjadi Kecelakaan Lalu Lintas di 
perempatan depan RSJ, mohon dipasang traffic 
light. Terlebih di perempatan tersebut adalah 
jalur masuk beberapa isntitusi besar, yakni SMA 
Negeri 5 Magelang (dengan jumlah siswa 1000 
orang lebih), Kampus UNTIDAR, Dinas 
Lingkungan Hidup, Kampus Akademi Perawat, 
dll.Hari ini, Rabu tanggal 24 Mei 2023 kembali 
terjadi laka lantas dengan korban siswi SMA 
Negeri 5 Magelang, a.n.  siswa kelas XI 
IPS 5. Mohon peroleh tanggapan.

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubung
an Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6719707 13 Jul 2023 08:41:20 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

954 Lainnya terkait 
Ketenteraman, 
Ketertiban Umum, dan 
Pelindungan 
Masyarakat

Perjudian Mohon kepada aparat dapat menindak tegas 
perjudian di lingkungan Kebonpolo. 
Mereka sudah ditertibkan oleh pihak Kelurahan 
Wates dan mnt informasi dr warga sekitar, 
mereka pernah membuat surat pernyataan 
untuk tidak berisi lg. Namun nyatanya mereka 
masih berjudi. Silakan kontak Ketua
atau Ketua . Terimakasih

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387 Satuan 
Polisi 
Pamong 
Praja Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6719710 13 Jul 2023 08:42:03 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1448 Data Terpadu 
Kesejahteraan Sosial 
(DTKS)

data dtks 
belum 
diperbarui 
oleh 
kelurahan

Selamat malam Bapak/ibu waktu itu sekitar 2 
bulan lalu saya sudah menyerahkan data 
pembaruan dtks saya ke kelurahan beserta surat 
pengantar rt/rw dan juga ktp istri dan kk juga 
waktu itu petugas kelurahan bilang ditinggal saja 
berkasnya dan yang ke 2 saya di kelurahan 
panjang tidak tinggal selamanya di sini 
bapak/ibu sehingga saya masih berdomisili di 
cacaban

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146380 Dinas 
Sosial Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6719722 13 Jul 2023 08:42:52 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1618 Gangguan Layanan 
Penyaluran Air

Air PDAM 
MATI

Mohon maaf sampai kapan air PDAM mati 
diwilayah RT 6 RW 1 KELURAHAN WATES 
MAGELANG?Sampai laporan ini ditulis 24 mei 
2023 belum ada progres sama sekali. Sudah dari 
tanggal 9 mei 2023 lho..

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh 
Sistem

6719731 13 Jul 2023 08:44:24 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1618 Gangguan Layanan 
Penyaluran Air

Air Mati Air PDAM mati lagi dari td malam, tlg bisa di 
tangani secepatnya, lokasi di kampung Polosari, 
RT6 RW1 KELURAHAN KEDUNGSARI KECAMATAN 
MAGELANG UTARA.Trims

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh 
Sistem

6719734 13 Jul 2023 08:45:19 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1618 Gangguan Layanan 
Penyaluran Air

air mati Air mati di bengkel pak min sudah dari tadi tidak 
nyala mohon direspon

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh 
Sistem



6719740 13 Jul 2023 08:45:56 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1618 Gangguan Layanan 
Penyaluran Air

Air PDAM 
kembali 
tidak 
mengalir

Mohon responnya PDAM Kota Magelang air di 
tempat tinggal kami kembali tidak mengalir sejak 
Kamis 25 Mei 2023, a.n. Had  Kiringan 
2 T.1/1 Tidar Utara. No.pelanggan 
31  Yang anehnya sering tidak mengalir di 
akhir pekan (kamis/jum'at). Apa supaya tidak 
bisa dikomplain karena akhir pekan petugas 
tidak ada, dan baru dikerjakan hari senin??? 
Tingkatkan pelayanan yang lebih baik. Bulan ini 
sudah 2 kali ini air tidak mengalir...

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh 
Sistem

6719746 13 Jul 2023 08:47:02 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1038 Lainnya terkait 
Teknologi Informasi 
dan Komunikasi

cctv 
magelang 
cerdas

Cctv magelang makin hari kok makin banyak 
yang off line/ mati ya...??Tolong segera 
diaktifkan lagi yg mati...Bila perlu tambah lagi 
titik cctv nya biar bisa pantau situasi Mgl nya 
....biar tambah aman dlm pengawasan..Matur 
suwun...

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

157680 Dinas 
Komunikasi 
Informatik
a dan 
Statistik

Ditutup 
oleh 
Sistem

6719755 13 Jul 2023 08:48:57 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

967 Lainnya terkait 
Kependudukan

Data 
Kependudu
kan

Salam sehat salam sejahtera. Dalam acara ngobi 
bareng beberapa pekan yang lalu, ada statement 
dari unsur pemerintah, RT RW bisa 
mendapatkan data by name by adress? Apakah 
itu benar?

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146363 Dinas 
Kependudu
kan dan 
Pencatatan 
Sipil Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6719767 13 Jul 2023 08:50:47 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1618 Gangguan Layanan 
Penyaluran Air

Air mati Air mati dari pagi, sampai sekarang belum hidup, 
di daerah magersari rt 5 rw 9

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh 
Sistem

6719770 13 Jul 2023 08:51:24 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1618 Gangguan Layanan 
Penyaluran Air

Air mati Melaporkan perihal saluran air mati di daerah 
rumah saya, yaitu Magelang Kota.Pekan lalu info 
terkait sebab saluran air mati itu karna adanya 
perbaikan di daerah Kalimas.Tiga hari berselang 
info perbaikan tsb dinyatakan sudah 
selesai.Namun, saluran ditempat saya masih 
tetap mati.Terutama siang hari tidak ada aliran 
air sama sekali di saluran.Mohon untuk tindak 
lanjutnya dan perbaikan ke lapangan, karena 
genap 2 minggu sudah saluran bermasalah.

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh 
Sistem

6719773 13 Jul 2023 08:52:18 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya Penempata
n Usaha 
Salah

Penjual Soto dan gerobak angkringan, Sangat 
mengganggu usaha dibelakangnya. Mau parkir 
jadi susah. Penampilan jadi kumuh..

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387 Satuan 
Polisi 
Pamong 
Praja Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem



6719776 13 Jul 2023 08:53:10 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya Pondasi 
rumah

Pondasi tanah rumah gerong /amblong Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146379 Dinas 
Perumahan 
dan 
Kawasan 
Permukima
n Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6719782 13 Jul 2023 08:55:52 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya toilet alun 
alun 
magelang

Saya baru saja dari toilet di alun alun kota 
magelang.. Di luar tertulis jelas di tembok toilet 
dengan papan kayu "toilet gratis" .. Namun saat 
saya keluar saya di tegur oleh yang jaga " 
mbayar dlu mas,nek ra rep mbayar yo rapopo" ... 
Nah disini saya binggung.. Ini gratis atau bayar 
gtu ... Jadi jika memang berbayar alangkah 
baiknya papan "toilet gratis" di depan di copot 
saja ... Dari pada nantinya malah menimbulkan 
kesalahpahaman... Terimakasih

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146359 Dinas 
Perindustri
an dan 
Perdagang
an Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6719866 13 Jul 2023 09:16:17 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1618 Gangguan Layanan 
Penyaluran Air

Pdam mati Pdam sering mati di pagi smpai malam hari.nyala 
di jam tengah malam dan mati lagi di waktu 
subuh.tetangga saya lansia..saya punya 
baby..kami harus ekstra di malam hari untuk 
pemakaian air untuk cuci dll.dan kami harus 
menadah ke ember" karna tampungan air kami 
tidak cukup untuk aktivitas seharian.mohon 
ditindak lanjuti cepat.terimakasih

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh 
Sistem

6719869 13 Jul 2023 09:16:59 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1618 Gangguan Layanan 
Penyaluran Air

Pdam mati Hari ini mati dan sampai jam ini belum ngalir ini 
gimana sih.tolong responnya.

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh 
Sistem

6719872 13 Jul 2023 09:17:38 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

940 Lainnya terkait 
Perhubungan

Parkir liar Di PUSKESMAS MERTOYUDAN I, tukang 
Parkirnya merangjap tukang roti tolong 
ditertibkan

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubung
an Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6719881 13 Jul 2023 09:18:22 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

954 Lainnya terkait 
Ketenteraman, 
Ketertiban Umum, dan 
Pelindungan 
Masyarakat

Pedagang 
asongan, 
pengamen

Di banyak traffic light kota Magelang dan 
sekitarnya semakin banyak pedagang asongan, 
pengemis, pengamen, dll yang mengganggu 
kenyamanan pengguna jalan, khususnya di 
traffic light depan Artos Mall. Mohon ditertibkan 
karena sudah cukup mengganggu.

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387 Satuan 
Polisi 
Pamong 
Praja Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem



6719884 13 Jul 2023 09:19:16 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya kkpr Pak walikota mohon pak saya mau berkeluh 
kesah, ada dua poin yang mau saya sampaikan 
pak,1. Pak walikota, mohon imb jangan lama 
lama pak prosesnya, masak menunggu kkpr 
sudah 2bulan sendiri pak, mohon pak, kami 
membuat imb untuk kebutuhan mendesak, 
jangan lama lama pak.2. Pak wali tolong pak 
personil yang pekerjaan nya dipelayanan dpu 
jangan di rolling pak, saya dua kali mengurus imb 
yang pertama kalinya saya bertemu mbk yang 
berkacamata kalau tidak salah mbk lisa, senang 
karna dibantu sekali prosesnya dari awal 
dibimbing diisikan blangkonya walaupun mbk 
nya sedikit galak tapi saya terbantu pak, namun 
ketika saya membuat imb untuk rumah ibu saya 
personil nya kalau ditanya cengengesan, banyak 
tidak tahunya, kami masyarakat banyak tanya 
pak, kalau personilnya saja tidak paham 
bagaimana kami pak.Mohon dibaca ya pak wali 
suwun

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146378 Dinas 
Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan 
Ruang Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6719893 13 Jul 2023 09:21:40 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

954 Lainnya terkait 
Ketenteraman, 
Ketertiban Umum, dan 
Pelindungan 
Masyarakat

Tidak 
menindak 
pedagang 
kaki 5

Tidak ada tindak lanjut tentang pedagang kaki 5 
yg berjualan di pertigaan jl.majapahit depan 
ruko aroma & kartika. Sering terjadi kemacetan 
dan rawan kecelakaan. Mohon untuk di bantu 
tindak lanjut nya. Membuat jalan lebih tertata 
lagi. Dan mungkin bisa di pindahkan ke tempat 
lain. Terimakasih

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387 Satuan 
Polisi 
Pamong 
Praja Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6719899 13 Jul 2023 09:22:18 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1618 Gangguan Layanan 
Penyaluran Air

Air tidak 
mengalir

Nomor Pelanggan: 250 9. Alamat: Bogeman 
Timur RT  Air PDAM tidak mengalir 
sudah beberapa minggu ini.

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh 
Sistem

6719902 13 Jul 2023 09:23:02 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

954 Lainnya terkait 
Ketenteraman, 
Ketertiban Umum, dan 
Pelindungan 
Masyarakat

Kegaduhan Di komplek rumah saya stiap malam selalu 
berisik beberapa orng yang mengobrol hingga 
tertawa" ( Setiap malam dan setiap hari sampai 
jam 11 malam )Sudah pernah lapor RT dan 
sampai sekarang masih di ulangi

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387 Satuan 
Polisi 
Pamong 
Praja Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6719905 13 Jul 2023 09:23:46 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

2134 Lainnya Terkait 
Administrasi BPJS 
Kesehatan

Kis Bpjs Keluarga saya blm punya jaminan kesehatan 
yang punya hanya istri saya saja,apa angota 
keluarga lain bisa dapat juga jaminan kesehatan 
dari pemerintahMohon bantuanya

Website Dinas 
Kesehatan 
Kota 
Magelang

16570 Dinas 
Kesehatan 
Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6719908 13 Jul 2023 09:24:34 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1398 Penerangan Jalan Lampu 
jalan mati

Lampu penerangan jalan mati seminggu depanJl 
Tobong 255 T potrobangsan

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubung
an Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6719920 13 Jul 2023 09:26:14 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1398 Penerangan Jalan Lampu PJU 
Mati

Mohon bisa diperbaiki lampu PJU mati. Lokasi 
Gang depan SMA N 2 Kota Magelang. Kp 
Sanggrahan - RT 2/6 Kel. Wates

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubung
an Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem



6719935 13 Jul 2023 09:26:54 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1038 Lainnya terkait 
Teknologi Informasi 
dan Komunikasi

tidak bisa 
login 
magesty

Mintol pak tidak bisa login mgl 
magestyKeterangan email& password 
salah..Udah reset tetap sama...Bahkan buat 
akun baru pakai email baru nomer baru juga 
sama..Mohon solusiny

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

157680 Dinas 
Komunikasi 
Informatik
a dan 
Statistik

Ditutup 
oleh 
Sistem

6719938 13 Jul 2023 09:27:45 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya Sholat 
Wajib

Assalamualaikum warohmatullohi 
wabarokatuhSebaiknya ada program khusus 
buat para dai atau pemerintah agar bagaimana 
caranya sholat wajib itu yang hadir seperti 
jumatan setiap harinya.Jazakumullahkher 
Barokallah

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146362 Bagian 
Kesra 
Setda Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6719947 13 Jul 2023 09:28:46 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya KRK/PKKPR Min mohon izin bertanya, apakah sekarang bila 
pengajuan KRK/PKKPR memang harus 
melampirkan gambar lengkap dan skalatis 
seperti di IMB? Kemudian untuk rumah yang 
sudah terbangun penuh cara memenuhi jumlah 
taman nya bagaimana ya min? Karena saya 
mendaftarkan beberapa krk di kota magelang 
selalu ada koreksi terkait taman atau sempadan 
bangunan, yang mewajibkan bangunan harus 
mundur sesuai ketentuan, padahal dikota itu 
pasti lahan nya sudah mepet semua. Dulu 
seingat saya ketika petugasnya mas ramdan 
jarang ada koreksi terkait bangunan harus 
mundur, dll sekarang ribet min harus ini dan itu, 
mohon koreksinya trims

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146378 Dinas 
Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan 
Ruang Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6719956 13 Jul 2023 09:29:36 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1398 Penerangan Jalan PJU Bagaimana cara pengajuan pemasangan 
penerangan jalan umum untuk lingkup 
pedesaan?

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubung
an Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem



6719959 13 Jul 2023 09:30:37 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya KUALITAS 
UDARA 
BURUK, 
MENJAGA 
KEBERSIHA
N KOTA 
DARI SISI 
MANAPUN

Selamat Pagi Bapak/Ibu, semoga Bapak Walikota 
memperhatikan ini. Mohon bantuannya untuk 
kepeduliaanya terhadap lingkungan sekitar. 
Mohon untuk terus menggencarkan siaran untuk 
warga agar bisa menjaga kualitas udara dan 
ketahanan energi dengan baik serta memohon 
bantuan pemerintah khususnya bagian 
transportasi untuk membuat transportasi yang 
\\\\\\\"green public transport\\\\\\\", walaupun 
kota Magelang kecil mohon untuk dibuat 
semacam transportasi bus ramah lingkungan 
yang terintegrasi dengan daerah2 sipil termasuk 
kabupaten, With the hope of increasing 
people\\\\\\\'s awareness and participation in 
green public transport, barangkali bisa menjadi 
daya tarik Kota Magelang sebagai ramah 
transportasi. Saya merasa terbantu akan hal itu, 
semoga ditanggapi serius, jangan nunggu parah 
dulu. Terima kasih, semoga sehat selalu dengan 
keadaan baik para wakil rakyat

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubung
an Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6719965 13 Jul 2023 09:32:05 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya bukan 
keluhan ,, 
ijin 
bertanya

Adakah program untuk anak pesantren Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146362 Bagian 
Kesra 
Setda Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6719968 13 Jul 2023 09:32:57 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya PKP dan 
non PKP

Mengapa dinas pendidikan kota Magelang 
membolehkan sekolah bertransaksi dengan 
penyedia (toko) yang belum PKP melalui Siplah, 
padahal sesuai amanat PMK no 58 THN 2022 
pasal 3 ayat 1 poin a dan b menyebutkan bahwa 
penyedia wajib memiliki NPWP dan melaporkan 
usahanya ke DJP untuk dikukuhkan sebagai 
pengusaha kena pajak (PKP) , tapi kenyataannya 
banyak Toko yang belum PKP, (supaya sekolah 
dan penyedia mudah dalam urusan perpajakan 
sekaligus sebagai pengawasan) tidak ada 
salahnya jika sekolah menanyakan SURAT 
PENGUKUHAN PENGUSAHA KENA PAJAK (SPPKP)

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146377 Dinas 
Pendidikan 
dan 
Kebudayaa
n Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem



6719971 13 Jul 2023 09:33:50 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya curhat 
kakak

Salam kak, gk sengaja mampir ke laman ini karna 
mau laporan aruh lalu lintas di SBTH tiap pagi 
yang lumayan bikin macet panjang, tapi malah 
salfok sama aduan krk dan kkpr, salfok juga 
sama komentarnya,Saya kerja di perbank kak, 
jujur saja ketika ada client yang mau pengajuan 
dana pinjaman harus dilengkapi surat surat salah 
satunya IMB, pada saat ini pengajuan IMB itu gk 
gampang kak, walaupun kata pak presiden 
birokrasi dipangkas tapi tetap saja susah karna 
harus lewat aplokasi yang kami orang awam ini 
tuh ga paham2 amat. Beberapa kali saya ke 
dinas terkait di beberapa daerah (DPU), dan 
jujur DPU dikota magelang ini satu2 nya dinas 
yang pelayanan nya prima dan oke punya, 
dibandingkan dengan DPMPTSPnya ataupun 
dinas lain. Mbk2 di DPU ini paling oke dari segi 
pengetahuan tentang perizinan nya, dari segi 
keramahan, dari segi mau membantunya. 
Beberapa kali saya mengurus perizinan usaha di 
kota magelang, yang seharusnya kami dibuatkan 
akun oss nya dan dicarikan KBLInya oleh dinas 
tersebut, saya malah dilempar disuruh ke DPU, 
sedangkan saya tahu semua permodalan itu 
dibawah naungan DPMPTSP (karna kami di 
perbankan juga sering diadakan seminar terkait 
modal). Sampai saya pernah curhat lama 
mengeluarkan unek2 ke mbk nisa, mbk niken 
dan mbk rosa terkait pelayanan dinas 
tersebut.Maka dari itu yang ingin saya 
sampaikan sebagai rakyat awam yang minim 

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146378 Dinas 
Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan 
Ruang Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem



6719977 13 Jul 2023 09:34:40 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya mau ikut 
speakup

Mantap sih udah pada banyak yang berani 
speakup, tapi memang sudah seharusnya 
berbenah untuk dinas yang kantornya baru dan 
bagus tapi pelayanan nya minus ups, apalagi 
pimpinan yang dulu abadi di dinas tersebut anti 
kritik banget ups ups.Ada cerita ni min, jadi kan 
sekarang semua usaha itu harus masuk oss, mau 
besar kecil harus masuk oss, nah di dinas yang 
kantor nya bagus dan baru itu pengunjung 
dibikin bingung sama bahasanya mereka yang 
berbelit belit ini, contoh kasus aja, mau bikin 
kosan, yauda tinggal to the point aja tuh kita 
dikasih langkah - langkah nya kek, apa didaftarin 
kek (soalnya kalo dikota lain didaftarin geratis 
dan semua pernyataan mandirinya dikasih 
beserta user passwordnya) nah kalo di kantor 
yang bagus itu tuh, boro boro diprintkan semua, 
user sama password aja enggk dikasihkan ke 
pemohon. Alamak gimana pula sih kan? Dengan 
kata mujarab nya mereka "imb itu di dpu pak, 
langsung aja ke dpu' nah kita kagak dikasih apa 
apa nih langsung disuruh ke dpu ini udah buang 
waktu banget kan. Terus kita ke dpu, di dpu pasti 
dikasih formulir yang ada NIB dan pernyatan 
mandiri, nah darimana tuh dapetnya? Dari oss 
kan? Tapi sama dinas yg paling terhormat ini kita 
enggk dikasih user passwordnya, sedangkan 
kalau mau daftar lagi kan ga bisa, soalnya NPWP 
udah kepakai buat pendaftaran awal, jadi harus 
balik lagi kan ke dinas sebelumnya, minta user 
dll, dikasih sih tapi berbelit belit intinya macem 

Whatsapp Pemerintah 
Kota 
Magelang

146385 Dinas 
Penanama
n Modal 
dan 
Pelayanan 
Terpadu 
Satu Pintu 
Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6719980 13 Jul 2023 09:35:53 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya ikutan 
curhat 
mumpung 
banyak 
temennya

Sebenarnya mau cerita takut tapi karna banyak 
temen nya, ikutan jugalah, kalopun dipanggil kan 
rame rame iniTentang DP****P vs DPU (dinas 
paling royal pegawainya)Nah pernah ni masalah 
PKKPR online, dikota lain kan kita dibikinin oss 
nya nanti di oss itu keliatan kan kewenangan 
siapa siapanya, missal menengah tinggi pasti 
pkkpr online, suatu hari di DP****P ini antar 
petugas tuh saling tanya macem mereka 
bingung, keluar lah ibu ibu pakai jilbab lumayan 
berumur langsung nyeletuk, pkkpr online di dpu 
mas di mbk hana, kita gk tau, lah parah ada 
dinas berani jawab begini.

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146385 Dinas 
Penanama
n Modal 
dan 
Pelayanan 
Terpadu 
Satu Pintu 
Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem



6719983 13 Jul 2023 09:36:52 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya ikut 
meramaika
n

Beda orang beda sopan santun beda ilmuDi 
DP****P apa apa gk tau,Mbk simbg bgmna ya? 
wah gk tau pak itu di dpuMbk mau ngurus imb 
bgmn ya? wah gk tau pak langsung dpu 
ajaPadahal kalua di dpuMbk mau tny imb sy 
sampai mana ya? Jawaban nya mohon izin 
bapak, mohon kesediaan nya untuk menunggu 
sebentar kami bantu lacak berkas sampai tahap 
apaAtau simbg mohon izin bapak boleh kami 
minta password dan user untuk kami bantu 
lacak berkas sampai dimanaMissal mereka gk 
tau nih, mohon izin bapak, mohon ditunggu kami 
tanyakan kepada pimpinan kami, karena 
kebijakan ada pada pimpinan kami, kami hanya 
personal yang menjalankan,Enak kan didenger 
nya daripada apa apa gk tau, mas wali mohon 
petugas yg apa apa gk tau ini di bina dulu, kan 
untuk kemajuan magelang, salam suwun

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146385 Dinas 
Penanama
n Modal 
dan 
Pelayanan 
Terpadu 
Satu Pintu 
Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6719992 13 Jul 2023 09:37:45 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1397 Jalan Berlubang Mohon 
Perbaikan 
Jalan 
Berlubang

Izin menyampaikan di Gang Dukuh I, jalan aspal 
tanjakan dari arah TK Asy Syafa' 1 atau Kampung 
Tulung (setelah jembatan) berlubang di 
beberapa titik. Cukup mengganggu apabila ada 
papasan kendaraan dari arah yang berbeda. 
Mohon aspal di tanjakan tsb. Bisa diperbaiki 
untuk keselamatan bersama. Terima kasih.

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146378 Dinas 
Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan 
Ruang Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6719995 13 Jul 2023 09:39:00 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya Terimakasi
h dinas 
pendidikan 
kota 
Magelang

Semenjak dinas memberlakukan sekolah wajib 
belanja melalui s....h , usaha kami ada tambahan 
bermodal NPWP, HP Android, stempel bisa 
menjadi rekanan sekolah.tak disurvei kantor 
pajak, tak perlu lapor SPT masa PPN, lagipula 
sekolah tak minta SIUP/NIB, atau status 
perpajakan PKP / nonPKP. Katanya sih," yang 
penting SPJ S****H,PUNGUT, SETOR, LAPOR 
PAJAK sudah aplikasi. Sering juga ada notifikasi 
perubahan nonPKP ke PKP, toh masih bisa 
jualan.Terimakasih

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146377 Dinas 
Pendidikan 
dan 
Kebudayaa
n Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6719998 13 Jul 2023 09:39:48 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1618 Gangguan Layanan 
Penyaluran Air

air mati Air PDAM kota mati Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh 
Sistem



6720553 13 Jul 2023 12:03:44 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1038 Lainnya terkait 
Teknologi Informasi 
dan Komunikasi

CCTV Selamat sore, mohon maaf sebelumnyaSaya 
mau bertanya untuk cctv di apk sini kan sedikit 
dan banyak yang mati, terus aku lihat ada yang 
mengajukan aduan juga tentang masalah cctv, 
diaduan tersebut disarankan memakai apk 
terbaru yakni "magesty", yang jadi pertanyaan 
mengapa susah untuk login nya, sebelum nya 
sudah daftar tetapi untuk konfirmasi akun nya 
sudah nunggu lebih dari seminggu, kok gak 
dapet pesan wa nya?Terimakasih

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

157680 Dinas 
Komunikasi 
Informatik
a dan 
Statistik

Ditutup 
oleh 
Sistem

6721060 13 Jul 2023 14:03:03 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1448 Data Terpadu 
Kesejahteraan Sosial 
(DTKS)

Kenapa NIK 
saya tidak 
masuk ke 
dalam dtks 
untuk 
mendapatk
an bantuan 
pemerinta
h maupun 
kipk ?

Kenapa NIK saya tidak masuk ke dalam dtks 
untuk mendapatkan bantuan pemerintah 
maupun kipk ? Meskipun saya hanya nunut 
masuk kk bude saya yang notabene suaminya itu 
pensiunan pns tapi pakde saya juga sudah alm 
dan saya memang membiayai diri saya sendiri... 
Saya yatim piatu lo pak, saya sampe heran 
kenapa data saya gamasuk ? Cuma itu aja sih 
karena kalau mau ngurus2 kn gatau karena disini 
saya hanya numpang untuk hidup dirumah bude 
saya saja ...

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146380 Dinas 
Sosial Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6721081 13 Jul 2023 14:07:16 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

2397 Drainase (Gorong-
Gorong/Parit)

Gorong" Selamat pagi AdminIzin melaporkan, saya selaku 
warga Kota Magelang ingin menyampaikan 
kerusakan saluran air yang berada di Jalan 
Tobong dekat kuliner Universitas Tidar. Saluran 
tersebut rusak/ambles sejak tahun 2022 an, 
sudah saya atasi dengan memberi tanda sebuah 
batu di kanan dan kiri saluran yang ambles 
tersebut supaya tidak ada kendaraan yang 
terjatuh. Tetapi batu tersebut berkali kali hilang, 
entah ada yang jatuh diselokan atau hilang. 
Mohon izin untuk ditindaklanjuti mengingat 
jalanan Jalan Tobong kecil sehingga jika ada 
mobil berpapasan harus ada effort sedikit untuk 
saling mengerti satu sama lain. Berikut bukti 
gambar kerusakan saluran air saya lampirkan 
dibawah ini.Maturnuwun

Whatsapp Pemerintah 
Kota 
Magelang

146378 Dinas 
Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan 
Ruang Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh Admin



6730522 17 Jul 2023 08:01:45 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1398 Penerangan Jalan kurangnya 
peneranga
n lampu

Selamat malam Bapak / ibu, berhubung sering 
terjadi kecelakan motor / mobil dipertigaan 
jembatan Gumuk Rejo, jln Kapten Yahya di saat 
mlm hari, karena masih kurangnya penerangan 
lampu apa bisa kami mengajukan penambahan 
PJU tepat posisi di pertigaan jalan, demi 
keselamatan dan keamanan pengguna jalan, 
demikian bapak perhomohonan kami sampaikan 
dg mengharap bantuanya bisa terlaksana, atas 
perhatianya terimakasih Alamat : Jln Kapten 
Yahya, Gumuk Rejo Rt 01 Rw 04, Potrobangsan.

Whatsapp Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubung
an Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6731074 17 Jul 2023 10:17:43 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya prihal 
wabah ulat 
bulu yg 
menyerang 
pohon di 
alun alun 
sebelah 
Utara

Mohon solusinya, prihal wabah ulat bulu yg 
menyerang pohon di alun alun sebelah 
Utara...Karena ulat bulu juga mulai berjatuhan di 
jalan dan di dalam kuliner tvjTerimakasih banyak 
atas tanggapan nya.

Android Pemerintah 
Kota 
Magelang

146306 Dinas 
Lingkungan 
Hidup Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh Admin

6731782 17 Jul 2023 13:21:02 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

915 Pendidikan Dasar dan 
Menengah

apakah 
seperti ini 
Pungli ?

Apakah seperti ini termasuk pungli di lingkungan 
sekolah? Atau memang diperbolehkan oleh 
dinas?Apakah dana BOS sudah tidak ada?  
@TanyaDapodik@kemenpendidikan@ganjarpra
nowo@laporwalikotmglIuran seperti ini tdk 
hanya sekali.

Twitter Pemerintah 
Kota 
Magelang

146377 Dinas 
Pendidikan 
dan 
Kebudayaa
n Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem



6745477 21 Jul 2023 13:19:09 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

917 Kartu Indonesia 
Pintar/KIP

PERMOHO
NAN 
BANTUAN 
PIP

Alamat: Kabupaten/Kota KotaMagelang, 
Kecamatan MagelangUtara, Kelurahan Wates. 
Laporan : kip Assalamu'alaikum Saya ibu rumah 
tangga yang sedang mencari bantuan finansial, 
terutama untuk biaya pendidikan anak Saya dulu 
warga kabupaten Magelang setelah suami kerja 
dikota kami pindah menjadi warga kota 
Magelang. Sudah selama lebih kurang 8tahun 
kami menjadi warga kota Magelang, 
Alhamdulillah kami tidak pernah mendapatkan 
bantuan sosial apapun, meskipun ekonomi 
keluarga kami saat ini sedang mengalami 
kekurangan. Karena saking banyaknya hutang, 
anak kami yang ke2 belum bisa meneruskan 
belajar nya ke tingkat menengah.Usaha yang 
sedang saya jalani tidak ada pemasukan, kadang 
sampai gaji suami untuk bayar hutang, masih 
belum tercover semua, sehingga anak kami, 
yang satu harus pending dulu menerus kan 
belajar nya. Sebenarnya kalau anak anak kami 
dapat bantuan beasiswa pendidikan/KIP, 
mungkin bisa sedikit membantu, tapi dulu anak 
kami pas sekolah SD mau daftar KIP, tidak bisa, 
alasannya tidak jelas, kenapa ko gak bisa 
daftar.sedangkan anak kami yang pertama dapat 
KIP pas SD, tapi pas di Mts tidak dapat lagi,apa 
sebabnya, sudah kami tanyakan ke sekolah, juga 
tidak jelas alasanna, jadi 3tahun di Mts tak dapat 
bantuan KIP, dan belum bisa ambil ijazah karena 
nunggak pembayaran mungkin pusat tidak 
mengetahui data data yang masuk untuk 

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146377 Dinas 
Pendidikan 
dan 
Kebudayaa
n Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6745480 21 Jul 2023 13:20:01 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya KELUHAN 
TIDAK LAGI 
MENERIMA 
BANTUAN 
PIP

Slmt siang pak Ganjar . Anak sy sekolah d SD 
kemirirejo 1 magelang pak skrg sdh kls 5.. Dr kls 
1 smpe kls 5 kok bar dpt 1x PIP ya pak. Apakah 
PIP itu tdk rutin ya pak tiap 3/6 bln sekali.sy mau 
ngecek tp tdk dksh kartu atau nomer nik nya. PIP 
itu sgt membantu anak sy pak utnuk pembelian 
LKS dll krn sy sbg org tua blm bekerja pak 
.mohon segera d tindak lanjuti pak Gubernur.PIP 
nya ats nama  NOV  

 MAGELANG

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146377 Dinas 
Pendidikan 
dan 
Kebudayaa
n Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem



6747475 22 Jul 2023 08:38:21 Mus Limin Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

940 Lainnya terkait 
Perhubungan

Parkir 
Sembarang
an

Parkir sembarangan,truk Besar di lampu Merah 
jl.Pajang Kota Magelang,perempatan 
sumbing,tiap hari Senin dan Sabtu,melakukan 
aktifitas bongkar muat barang,tidak 
mengindahkan aturan,mengganggu pengguna jln 
yg lain,untuk petugas dishub tlng tiap hari Senin 
di tertibkan...suwun

Android Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubung
an Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh Admin

6751804 24 Jul 2023 09:33:49 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

940 Lainnya terkait 
Perhubungan

Parkir Lagi Main ke rumah teman di area gerbang 
gunung tidar. Maksa untuk ikut tarif parkir 
peziarah sebesar 10kKalau pengunjung biasa 
katanya 5kCek di perda kota magelang gaada 
tarif sebesar itu. Mohon pak Ganjar tindak 
premanisme di magelang.

Twitter Dinas 
Lingkungan 
Hidup Kota 
Magelang

146306 Dinas 
Lingkungan 
Hidup Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh Admin

6761248 27 Jul 2023 08:42:42 Dennis 
Saputra

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

969 Rekrutmen 
Tenagakerja

Permintaa
n Informasi

Informasi lowongan pekerjaan dinas 
perhubungan kota Magelang

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

146366 Dinas 
Tenaga 
Kerja Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh Admin

6764500 28 Jul 2023 10:04:48 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

918 Lainnya terkait 
Pendidikan dan 
Kebudayaan

dana BOS 
di kota 
magelang

Alamat: Kabupaten/Kota Kota Magelang, 
Kecamatan magelang tengah, Kelurahan 
cacaban. Laporan : Sore kak.. Mohon apakah 
benar, ada pemangkasan dana BOS di kota 
magelang utk pembangunan kantor walikota yg 
baru?Dana bos yg semula 30jt menjadi 7jt. Info 
sy dpt pada saat rapat wali murid di sekolah yg 
disampaikan oleh kepala sekolah

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146377 Dinas 
Pendidikan 
dan 
Kebudayaa
n Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh Admin

6764584 28 Jul 2023 10:24:16 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

2397 Drainase (Gorong-
Gorong/Parit)

Gorong-
gorong

Selamat siang. Lokasi jl Ciliwung, di Jl Ahmad 
Yani antara apotek Marco dan gereja Maria 
Fatima, Berbahaya utk pengendara, di malam 
hari, atau kondisi ramai, atau saat keluar dari 
gang dan belok ke Utara

Whatsapp Pemerintah 
Kota 
Magelang

146378 Dinas 
Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan 
Ruang Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh Admin

6765262 28 Jul 2023 14:08:17 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1618 Gangguan Layanan 
Penyaluran Air

Air tidak 
mengalir

Mohon disampaikan ke petugas PDAM ada 
kerusakan meteran air tdk ngalir di rmh 
P.Mardiyono rt.04 / rw 06 kel.Magelang 
56117.Trima kasih.

Whatsapp Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh Admin

6771880 31 Jul 2023 07:49:00 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

2397 Drainase (Gorong-
Gorong/Parit)

Drainase Mohon drainase rusak agar diperbaiki. Di jl 
Ahmad Yani no 417 Kota Magelang. Seberang 
hotel bharata

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146378 Dinas 
Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan 
Ruang Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh Admin



6771892 31 Jul 2023 07:50:42 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

918 Lainnya terkait 
Pendidikan dan 
Kebudayaan

Dana BOS Kepada pak ganjar yth. Apa benar karena 
pemkot magelang hendak membangun gedung 
walikota baru lalu dalam rangka penghematan 
dana bos sd negri dari 30 juta di cut jd 14 juta 
dan terakhir 7juta? Knp dana bos yg di cut? 
Pendidikan itu penting untuk generasi penerus. 
Seharusnya aspek lain yg di cut. Akibatnya ada 
sd negri yg batal ikut lomba rebana bahkan 
tingkat kecamatan pun krn tidak ada dana untuk 
membayar pelatih.

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146377 Dinas 
Pendidikan 
dan 
Kebudayaa
n Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh Admin

6771925 31 Jul 2023 08:05:42 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

940 Lainnya terkait 
Perhubungan

Tarif Parkir Tarif parkir masih sesuai Perda Kota Magelang 
No 3 Tahun 2017, benar?Banyak penarikan yang 
tidak sesuai, padahal saya dekat plang yg masih 
mencantumkan tarif sesuai perda. Saya 
tunjukkan plang, mereka berani ngeyel.Tolong 
dibantu penertibannya

Twitter Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubung
an Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh Admin

6773152 31 Jul 2023 13:19:35 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1397 Jalan Berlubang jalan 
berlubang

Ijin melaporkan adanya jalan berlubang dan 
mohon bantuan untuk adanya penambalan 
jalan, ada 5 titik  di jalan PAJANG 1 ( jalan 
tembus ) antara jalan Daha dan jalan Pajang. 
Terima kasih

Whatsapp Pemerintah 
Kota 
Magelang

146378 Dinas 
Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan 
Ruang Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh Admin

6775708 1 Aug 2023 09:00:40 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

940 Lainnya terkait 
Perhubungan

pengajuan 
permohan 
bantuanya 
kpd pihak 
yg terkait 
utk 
pemasanga
n "KACA 
CERMIN 
JLN"

Mhn ijin bpk / ibu Nama saya Ma o ket. Rt 
Rw 04 kel. Potrobangsan. Karena bersifat 

urgent kami menyampaikan laporan dan 
sekalian pengajuan permohan bantuanya kpd 
pihak yg terkait utk pemasangan "KACA CERMIN 
JLN" tepat di tikungan jln Kapten Yahya, posisi 
setelah atau sebelum Jembatan kp Gumuk Rejo. 
Dikarenakan posisi tikungan agak menyempit 
dan pandangan arah lawan kurang terlihat 
sering terjadi kecelakaan terutama tabrakan 
Sepeda Motor. Demikian bpk / ibu kurang 
lebihnya mhn maaf, atas bantuan dan 
perhatianya terimakasih . Foto tmpt 
pemasangan kami kirimkan.

Whatsapp Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubung
an Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh Admin

6780028 2 Aug 2023 13:18:11 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1398 Penerangan Jalan Lampu 
Jalan

Melaporkan lampu penerangan jalan di daerah 
Polosari RT6 RW01 Kedungsari, Magelang Utara 
sudah lama mati, nderek ditindaklanjutiLokasi 
didekat Rusus Kedungsari

Facebook Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubung
an Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh Admin

6782173 3 Aug 2023 08:11:37 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya Mohon 
ditindak 
lanjuti

Menunggu korban...? Facebook Pemerintah 
Kota 
Magelang

146306 Dinas 
Lingkungan 
Hidup Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh Admin



6794392 7 Aug 2023 08:32:18 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

940 Lainnya terkait 
Perhubungan

Polisi tidur 
di jalur non 
motororize
d

Polisi tidur di jalur non motororized Jl. Tentara 
Pelajar menuai protes. Salah satunya dari pak 
nasrudin dkk yg berprofesi sbg tk becak.Beliau 
menyatakan keberatan dg adanya polisi tidur 
tsbt krn selain hambat laju becaknya juga saat 
siang terkadang di jalur tersebut diberi tong 
sehingga becak tidak bisa melintas.Sudah 
sempat melapor ke dinas terkait namun belum 
ada tindak lanjut.Bukankah seharusnya 
pelanggar yg ditindak tegas,bukan sebaliknya 
pengguna jalur sepeda (non motorized) yg malah 
dirugikan. Semoga pihak terkait dapat segera 
menindaklanjuti. Cc 
@TrentLane19@B2WIndonesia@satlantas_mglt
a@LaporMonggo@laporwalikotmgl

Android Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubung
an Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh Admin

6802189 9 Aug 2023 14:53:04 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

950 Ketertiban Umum Pedagang 
kaki 5 
menghalan
gi jalan 
besar

Selamat siang kak. Mau lapor untuk pedagang 
kaki 5 menghalangi jalan besar, mengganggu 
kendaraan bermotor yg berlalu lalang di 
pertigaan JL.MAJAPAHIT sudah dr lama apakah 
tidak ada tindak lanjut dr satpol PP / polisi yg 
menertibkan? Mohon di bantu untuk di 
tertibkan supaya lebih bersih dan teratur kota 
magelang. Mohon untuk di bantu karena 
menghalangi jalan keluar masuk ke parkiran 
Sadajiwa coffee and eatery. Lokasi di depan 
Sadajiwa coffee and eatery pedagang kaki 5 
berjulan. Untuk laporan sudah melapor sejak 
bulan april. Sampai sekarang tidak ada tindak 
lanjut nya. Sudah d suruh byr ppn tp kok gk di 
bantu untuk masalah yg seperti ini. Percumah 
bayar ppn untuk kota magelang ya

Android Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387 Satuan 
Polisi 
Pamong 
Praja Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh Admin

6802207 9 Aug 2023 14:56:15 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

918 Lainnya terkait 
Pendidikan dan 
Kebudayaan

PIP Menanyakan perihal PIP. Anak saya Sandy 
Ant  kl  SD rejowinangun selatan. 
2 th kmrin dapat PIP.  Apakah untuk tahun ini 
dapat lg nggih.

Whatsapp Pemerintah 
Kota 
Magelang

146377 Dinas 
Pendidikan 
dan 
Kebudayaa
n Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh Admin



6804247 10 Aug 
2023

09:51:06 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1618 Gangguan Layanan 
Penyaluran Air

Air Mati Air pam mati sudah lebih dari 2 tahun dan hanya 
nyala di jam 00.30 wib dan pagi sudah mati 
pukul 04.30 itu kami rasakan setiap hari , tiap 
tengah malam harus isi air sampai jam 2 malam , 
bayar sama air tidak mengalir seharian bayar 
telat pun denda juga berjalan , sudah laporan ke 
pdam dan tidak ada tindak lanjut dari pihak 
pdam , pdam hanya alasan padahal di tempat 
lain selau nyala tolong lah kami pak , karena air 
itu penting buat sehari hari

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh Admin

6815032 14 Aug 
2023

08:33:05 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

954 Lainnya terkait 
Ketenteraman, 
Ketertiban Umum, dan 
Pelindungan 
Masyarakat

gerobak 
dan becak 
di pintu 
masuk 
tidak 
pernah di 
bawa 
pulang

Untuk dinas satpol PP tolong untuk di 
tegur..karena gerobak dan becak di pintu masuk 
tidak pernah di bawa pulang. Akibatnya pintu 
masuk di kuliner terlihat kumuh. Dan tidak enak 
di lihat.

Facebook Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387 Satuan 
Polisi 
Pamong 
Praja Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh Admin

6833392 21 Aug 
2023

08:21:17 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

954 Lainnya terkait 
Ketenteraman, 
Ketertiban Umum, dan 
Pelindungan 
Masyarakat

Sudah kami 
peringatka
n tapi tak 
di 
tanggapi.

Pintu masuk kuliner tuin Van Java.Hanya-+ 
3gerobak yg setiap hari transit di situ.Sudah 
kami peringatkan tapi tak di tanggapi.Karena 
terlihat kumuh banget...Kalau mungkin yg 
menegur petugasnya langsung, kemungkinan 
bisa manut.Terima kasih

Facebook Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387 Satuan 
Polisi 
Pamong 
Praja Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6833788 21 Aug 
2023

10:03:55 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya dinas anti 
kritik

Percuma kawan kalian bersua, karena dinas ini 
anti kritik, jadi tidak akan berefek.Saya pernah 
tanya syarat imb kesana tapi malah diketawain 
sambil bilang "hari gini pak offline, sekarang 
jaman nya online semua" ya bila memang semua 
sekarang online tolong bicara yang baik dan 
sopan, karena saya bukan teman kalian, saya 
pemohon. Jadi sepantasnya kalian bertindak 
sopan. Sejak saat itu selalu ke dpu saja bila mau 
mengurus apapun. Sepertinya dinas anti kritik ini 
tidak ada di kota magelang pun, kami tidak akan 
masalah. Salam

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146385 Dinas 
Penanama
n Modal 
dan 
Pelayanan 
Terpadu 
Satu Pintu 
Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6833797 21 Aug 
2023

10:05:53 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1547 Lainnya terkait Pajak Bantuan 
operasiona
l sekolah 
pusat

Masih minimnya pengetahuan tentang PKP dan 
non PKP yang berpengaruh terhadap pelaporan 
pajak PPN yang dipungut oleh mitra Siplah, 
mengapa penyedia di Siplah harus PKP, PPN 
berhubungan dengan PKP, PPh berhubungan 
dengan badan usaha, sementara di Siplah semua 
penyedia dianggap PKP, mau tidak mau sekolah 
harus belanja di Toko yang sudah PKP sesuai 
PMK 58 yang berlaku sejak 1 Juli 2022. (Curhat)

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146377 Dinas 
Pendidikan 
dan 
Kebudayaa
n Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem



6833803 21 Aug 
2023

10:06:54 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1038 Lainnya terkait 
Teknologi Informasi 
dan Komunikasi

wifi 
indihome 
lemot

Wifi lemot skliiiii, pdhl tgl 1 masih lancar!!, skrg 
lemotttt!!!!

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

157680 Dinas 
Komunikasi 
Informatik
a dan 
Statistik

Ditutup 
oleh 
Sistem

6833812 21 Aug 
2023

10:08:10 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya DAPAT 
SURAT 
TEGURAN, 
SUDAH 
MENGURU
S TAPI 
BERBELIT

Pelayanan nya PU si mungkin sudah oke ya, tapi 
pimpinan nya atau oknumnya masih ada yg tidak 
oke. IRK terutama lama banget, padahal dikota 
lain IRK bebas dilihat dimakot aja yg IRK 
pengajuan nya lama. Ya semisal mau 
menertibkan kenapa tidak dipercepat dulu 
prosedurnya. Kalau kasih surat peringatan aja 
semangat, DIMOHON MEMBUAT LALALILI 
DALAM 14HARI la kalau kami dipaksa cepat 
cepat buat perizinan ya harusnya dari dinasnya 
juga cepat prosesnya. Tidak disimpan lama lama, 
saya rasa ini oknum dari bidang tersebut. Karena 
kemarin pra pbg dengan irk saya malah lebih 
lamaan irknya. Ini harus ditindak bapak 
pimpinan, bapak kepala dinas, mohon 
ditertibkan oknumnya, trims

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146378 Dinas 
Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan 
Ruang Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6833821 21 Aug 
2023

10:09:15 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya Keluhan 
Pelayanan 
Pegawai 
yang 
kurang 
wellcome

Selamat pagi pak, mohon ditindaklanjuti para 
pegawai yang ada di lingkungan setda, kok ada 
orang magang selama 1 bulan tidak dikasih 
kerjaan sama sekali, walaupun tidak dikasih 
kerjaan setidaknya jangan di anggurin pak, karna 
kita juga butuh penjelasan buat laporan, mohon 
pak biar hal ini tidak menyangkut ke anak 
magang selanjutnya

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146362 Bagian 
Kesra 
Setda Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6833830 21 Aug 
2023

10:10:13 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

940 Lainnya terkait 
Perhubungan

Parkir 
mobil di 
tikungan

Kepada dinas terkait mohon penanganan parkir 
mobil disekitaran tikungan panjang baru Jl. 
Telaga Warna (tepatnya di sekitaran mie 
gocengan). Banyak mobil parkir beruntun dan 
sangat membahayakan karena posisi tikungan, 
apalagi jika ada mobil yg akan melintas dari dua 
sisi. Lebih baik jika dipasang pembatas seperti di 
dekat makam kyai sepanjang. Semakin lama 
mobil yang parkir semakin banyak.

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubung
an Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6833842 21 Aug 
2023

10:10:56 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1398 Penerangan Jalan Lampu 
Jalan 
Kampung 
Mati

Mohon pada Dinas terkait (Dishub) atau PLN 
untuk memeriksa lampu jalan yang mati sudah 
hampir 2 minggu lebih. Lokasi tepatnya di 
Kedungsari RT 01/RW 07 di dekat bangunan 
yang ada kubahnya besar tp belum jadi.

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubung
an Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem



6833845 21 Aug 
2023

10:11:47 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya Jalur 
perpindaha
n dari 
Rabat 
beton 
Rusak

Mohon bantuan pengaspalan jalur perpindahan 
sepeda motor / mobil dari Rabat beton yg sudah 
rusak .lokasi di sebelah selatan kasio rosok 
kekanan / tepatnya di sebelah selatan pabrik 
kacang atom Jl.Sukarno Hatta kel.Tidar Selatan 
dikarenakan rabat betonnya sudah rusak shg 
membahayakan pemakai jalan kalau mau pindah 
jalur. Terima kasih

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146378 Dinas 
Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan 
Ruang Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6833857 21 Aug 
2023

10:12:43 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1618 Gangguan Layanan 
Penyaluran Air

Aliran air 
mati 
hampir 1 
bulan

PDAM kota magelang gimana ini pak, hampir 1 
bulan aliran air yang mengalir di RT 5 RW 7 
karang kidul depok, rejowinangun selatan, 
sangat kecil, dan hanya menyala di jam tertentu 
dalam durasi maksimal 2 jam.Beberapa hari yang 
lalu sempat digali di sebelah barat SD 
Rejowinangun selatan 2, dan ditemukan ada 
potongan pralon yg masuk di saluran. Kok bisa 
ya pak walikota, ada potongan pralon dsana? 
Luar biasa. Tetapi setelah penggalian tersebut 
aliran air semakin mengecil. Tidak 
membaik.Sampai kapan lagi kami menunggu 
aliran air seperti daerah lainnya yang 
lancar?Terimakasih

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh 
Sistem

6833863 21 Aug 
2023

10:13:49 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

927 Lainnya terkait 
Kesehatan

Donor 
darah

Assalamualaikum warohmatullohi 
wabarokatuh1. Ijin kan kami yang memiliki berat 
bada kurang dari 45 dapat melakukan donor 
darah2. Kalau tetap dilarang berat badan kurang 
dari 45 melakukan donor darah. Apakah bisa 
melakukan donor darah menggunakan surat 
rekomendasi dari orang atau instansi agar dapat 
melakukan donor darah, sementara berat badan 
kami tidak memenuhi syarat? Jadi surat 
rekomendasi itu untuk dapat lolos seleksi, 
sehingga dapat donor darah.Jazakumullahkher 
Barokallah

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

16570 Dinas 
Kesehatan 
Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6833872 21 Aug 
2023

10:15:24 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya Rusunawa 
exclusive 
tamanagun
g

Apakah rusunawa exclusive tamanagung dikelola 
pemerintah kabupaten magelang? Saya 
membayar biaya sewa per bulan tetapi 
perbaikan fasilitas disini tidak dilaksanakan 
apakah yang menjadi kendala? Terimakasih

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146379 Dinas 
Perumahan 
dan 
Kawasan 
Permukima
n Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem



6833884 21 Aug 
2023

10:16:12 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya Semarak 
kemerdeka
an

Sy sebagai warga kota berharap bpk walikota 
magelang menggelar acara pawai kemerdekaan 
sebagai penghormatan jasa pejuang dan 
melestarikan kebudayaan dan hiburan 
masyarakat.dan sejak kepemimpinan bpk Azis 
blm pernah menyapa masyarakat di pawai 
karnaval.magelang maju sehat dan bahagia

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146377 Dinas 
Pendidikan 
dan 
Kebudayaa
n Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6833896 21 Aug 
2023

10:16:56 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya Water 
Heater 
Untuk 
Wudhu 
Masjid

Assalamualaikum warohmatullohi 
wabarokatuh"Semoga pemerintah 
mencanangkan ide seperti semua masjid atau 
mushola menggunakan Water Heater untuk 
wudhu jamaah"Jazakumullahkher Barokallah

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146362 Bagian 
Kesra 
Setda Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6833905 21 Aug 
2023

10:17:36 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1618 Gangguan Layanan 
Penyaluran Air

Air Pdam 
Mati

Mohon segera di tindak lanjuti untuk air yang 
mati. Perkiraan sudah 1 bulan mati. Untuk kios 
pinggir jalan raya daerah cawang. Posisi kios 
samping toko jamu. Kios yang diatasnya ada 
tower nya.

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM Ditutup 
oleh 
Sistem

6833911 21 Aug 
2023

10:18:24 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya Bukan 
keluhan, 
saya ingin 
berpartisip
asi 
membangu
n 
Magelang 
bersama 
program 
MAGELAN
G KEREN

Ini profil saya: 
https://www.kompas.id/baca/sosok/2020/04/14
/eddy-kristianto-menggali-potensi-ekonomi-
pedesaan

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146374 Badan 
Perencana
an 
Pembangu
nan 
Daerah 
Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6833926 21 Aug 
2023

10:19:19 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan

2397 Drainase (Gorong-
Gorong/Parit)

Selokan 
bau

Mohon selokan rt 7 rw 2 bogeman wetan 
magelang dibenahi karena ada besi tralis besi 
yang terbuka persis didepan pintu 
rumah.sedangkan selokan itu merupakan 
pembuangan kotoran manusia juga sehingga 
kalau air tidak mengalir timbul bau tidak sedap 
dan mengganggu pernapasan. Selokan airnya 
terkadang tidak mengalir karena ada 
pralonnya.saya mohon dengan sangat untuk 
segera ditindak lanjuti.

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146379 Dinas 
Perumahan 
dan 
Kawasan 
Permukima
n Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem



6833938 21 Aug 
2023

10:20:25 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

921 Pelayanan Kesehatan Pelayanan 
RSJ

Ditolak saat mau kontrol karena tidak membawa 
rujukan dari faskes pertama. Padahal saat 
kontrol bulan sebelumnya tidak diberikan surat 
pengantar permintaan rujukan. Pihak RSJ tidak 
mau disalahkan karena tidak memberikan surat 
pengantar saat kontrol bulan sebelumnya. 
Intinya kami harus meminta surat rujukan dulu 
atau kalau mau harus menjadi pasien umum non 
BPJS.Terimakasih

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

16570 Dinas 
Kesehatan 
Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6843460 24 Aug 
2023

07:53:29 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

940 Lainnya terkait 
Perhubungan

Parkir 
kotak 
cantik

Mohon Parkiran di depan kotak cantik di 
tertibkan

Whatsapp Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubung
an Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh Admin

6856168 28 Aug 
2023

07:48:52 Anoni Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1498 Lainnya terkait 
Kepegawaian

OPTIMALIS
ASI NI PPPK

Maaf pak mau tanya, untuk Kota Magelang 
apakah sudah ada rencana optimalisasi PPPK ? 
Bagaimana kebijakannya ? Apa ada 
pengumuman terkait hal ini ? Bagaimana proses 
verifikasi dan validasi ?

Whatsapp Pemerintah 
Kota 
Magelang

146375 Badan 
Kepegawai
an dan 
Pengemba
ngan 
Sumber 
Daya 
Manusia

Ditutup 
oleh 
Sistem

6856240 28 Aug 
2023

08:03:19 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1398 Penerangan Jalan Lampu PJU 
Mati

Maaf pak, lampu Pju mati lokasi di kampung 
dumpoh tepatnya di depan Warung Pak slamet 
Rt.4 Rw.7

Whatsapp Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubung
an Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem



6872104 1 Sep 2023 08:17:29 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1382 Lainnya terkait 
Pendidikan Dasar dan 
Menengah

Pendidikan Jadi Sekolah saya mengadakan ispi, seperti infaq 
gitu pak katanya seikhlasnya tapi semakin lama 
semakin dipaksa Dan juga tidak ada bukti 
pembangunan di dalam sekolah dan kelas saya 
juga sempat difitnah tidak mengisi ispi sampai 
harus membuat list setiap hari mendapat berapa 
uangnya di awal sebenarnya sudah ada laporan 
ispi untuk apa, tapi itu sudah lumayan lama pak. 
Akhir akhir ini tidak dibuat laporan pemasukan 
dan pengeluaran selain itu juga ada guru yang 
mengatakan bahwa siswa buta dan seharusnya 
cocok masuk SLB. Padahal katanya guru berasal 
dari kata digugu lan ditiru, yang seharusnya 
walaupun seorang guru juga harus menjaga 
tutur kata dan sikap. Ini masih di masalah guru 
yang sama juga pak, tadi guru saya masuk ke 
kelas juga sambil marah-marah. Bilang kalau 
kelas gelap, berantakan dan tidak bersih. Kondisi 
kelas saya memang sedang dalam pengecatan, 
jadi beberapa cat ada yang tumpah, alasan 
belum di bersihkan karena hari Minggu besok 
masih ada pengecatan ulang. Guru tersebut 
sudah protes karena kelas jelek, berantakan. 
Padahal piket selalu diadakan, setiap pagi 
sebelum pembelajaran juga sempat di 
bersihkan. Dan di belakang kelas juga 
seharusnya ada mading, yang berisi karya karya 
terbaik siswa di kelas. Tapi karena masih dalam 
proses pengecatan jadi kami menunggu sampai 
nanti pengecatan kelas selesai dan kami 
mendapat informasi bahwa guru yang 

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146377 Dinas 
Pendidikan 
dan 
Kebudayaa
n Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6893641 7 Sep 2023 08:19:10 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1454 Lainnya terkait 
Bantuan Sosial

PERMOHO
NAN 
BANTUAN 
PKH

Sya dlu pernah menjadi penerima PKH tp cuma 
turun 2 x setelah itu tiba2 sdah ga turun lagi 
padahal sya masih mempunyai anak yg masih 
sekolah, kartu merah putih juga masih ada, trus 
alasan tdk trun lagi knpa ya

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146380 Dinas 
Sosial Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh Admin



6907222 11 Sep 
2023

11:31:20 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

957 Bantuan Sosial Bantuan Selamat Pagi Bpk. Ganjar Pranowo perkenalkan 
nama saya AB  
SU  warga BOGEMAN KIDUL  
03 PANJANG KEC.MAGELANG TENGAH KOTA 
MAGELANG JAWA TENGAH 56111. Saya ingin 
sedikit bercerita Pak, Saya seorang Ayah dan 
mempunyai 1 anak balita umur 6 bulan pak saya 
tidak mempunyai pekerjaan sudah 1 tahun lebih 
dari keluarga yang tidak mampu Pak, Saya sering 
mengajukan Prakerja namun ditolak dengan 
alasan sudah mendapat bantuan dari Dinas 
Sosial namun saya tidak pernah sekalipun 
mendapat bantuan apapun dalam bentuk 
apapun selama ini Pak. Dan dengan program 
Bapak Walikota Kota Magelang tentang 
pembangunan perbaikan rumah layak huni 
sudah saya ajukan tapi hanya bilang akan 
didatangi hingga berbulan bulan tidak ada kabar 
sama sekali Pak sudah sering saya konfirmasi 
tetapi tidak pernah ada tanggapan . Saat ini saya 
kos pak dan kebetulan saya sudah diusir karena 
tidak bisa membayar sewa pak saat ini saya tidak 
mempunyai tempat tinggal saya ingin 
mengajukan ke rumah susun tapi tidak ada biaya 
pak. Istri dan anak saya untuk sementara saya 
titipkan di gereja pak dan saya sedang terkena 
musibah operasi dan tidak bisa bekerja baru saja 
pulang dari RUMAH SAKIT HARAPAN KOTA 
MAGELANG tadi malam Pak. Saya bingung ingin 
meminta tolong kepada siapa lagi Pak jika Bapak 
GANJAR PRANOWO berkenan untuk membantu 

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146380 Dinas 
Sosial Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh Admin



6907879 11 Sep 
2023

14:02:24 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya Mafia 
proyek di 
kota 
magelang 
sangat 
ngeri bos

Mafia proyek di kota magelang sangat ngeri bos, 
kontraktor kecil sangat di matikan, hampir 
semua paket pekerjaan di buat lelang,coba cek 
lpse kota magelang,coba cek juga nilai turun dari 
pagu anggaran,sangat aneh hampir semua turun 
hanya 2% dari anggaran, dan banyak kontraktor 
yg bilang harus setoran 6% jika mau menang 
lelang, memang tidak ada bukti fisik karena 
memang hal seperti itu sudah di atur sedemikian 
rupa agar aman,tp di lapangan ya kaya gitu, 
mohon bantuan agar kontraktor kecil juga bisa 
berkembang jangan semua di monopoli 
kontraktor besar yg berani dan berpengalaman 
di dalam proyek besar,dan info falid yg tidak ada 
bukti otentik ( rahasia umum ) yg bermain aspri 
walikota dan kontraktor dari kabupaten 
magelang inisial panggilan S.Lokasi : kota 
magelang

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

164776 UKPBJ Ditutup 
oleh 
Sistem

6918256 14 Sep 
2023

08:53:39 Anonim Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya EVAL PRM PELAPOR : Ra seruuu min,keluarga guest star di 
larang masuk area backstage sm satpol 
pp..ngisin2ke dadi tontonan,di bentak2..sumpah 
njelei minDISKOMINSTA : @milasw_30 halo 
kakk.. Mohon maaf atas ketidaknyamanannya 
nggih... Untuk sterilisasi panggung dan 
sekitarnya memang sudah diatur oleh panitia 
dan satpol. Buat kenyamanan dan keamanan 
guest star juga kok.. PELAPOR : 
@diskominsta_magelang_kota Betull..tapi tidak 
perlu juga harus teriak2 mempermalukan seperti 
kemarin itu,kami bukan keluarga yg gak tau 
aturan..keluarga juga tau diri,kalo artisnya gak 
mengijinkan gak mungkin tiba2 datang dgn 
songongnya main masuk,dan yg jemput kita juga 
asistennya..kita gak kecewa sama acaranya,tp 
kecewa sm perlakuan si bapak kabid ini

Instagram Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387 Satuan 
Polisi 
Pamong 
Praja Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6930697 18 Sep 
2023

09:49:52 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1398 Penerangan Jalan Lampu 
Peneranga
n Jalan

Lampu penerang jalan di tempat pemandian di 
daerah tulung ada dua tiang lampu yang sudah 
mati lampunyaTempatnya di pemandian mah 
kyai drajat tulung ada dua tiang lampu yang 
sudah mati lampunya mohon segera di 
perhatikan

Facebook Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382 Dinas 
Perhubung
an Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh Admin



6934234 19 Sep 
2023

08:20:53 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

918 Lainnya terkait 
Pendidikan dan 
Kebudayaan

Pungutan 
Liar

Laporan : adanya pungutan iuran di smp negeri 
13 magelang kepada orangtua murid

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146377 Dinas 
Pendidikan 
dan 
Kebudayaa
n Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh Admin

6941089 21 Sep 
2023

13:30:42 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

957 Bantuan Sosial BPNT Mau tanya pak gub, knp BPNT nya ibu saya yg 
periode juli agustus belum cair padahal semua 
tetangga udh pada cair.

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146380 Dinas 
Sosial Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6941377 21 Sep 
2023

13:52:42 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya Bonus Atlit 
Porprov

Assalamualaikum pak gub saya , atlet porprov 
kontingen kota magelang disini saya ingin lapor 
bahwa pemkot khususnya walikota mgl, dr azis 
tidak memberi tali asih / bonus uang kpd atlet 
padahal kmi membutuhkan itu dan itu sudah 
dijanjikan sejak sebelum lomba. Bantu kami agar 
kami mendapat hak berupa bonus uang / tali 
asih sesuai yg dijanjikan

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146386 Dinas 
Kepemuda
an 
Olahraga 
dan 
Pariwisata 
Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6941407 21 Sep 
2023

13:56:05 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1401 Trotoar Trotoar Min kalau ambles begini apa juga bisa 
diperbaiki... Lokasi Kuliner Jenggolo 2, tepatnya 
di JM Fashion... Shelter Warung Ijo Bu 
Yoto/Pecel Lele Kharisma

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146378 Dinas 
Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan 
Ruang Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh Admin

6944881 22 Sep 
2023

08:19:51 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya Bonus Atlit Walikota kota magelang tidak mau memberikan 
bonus kepada para atlet dan pelatih peraih 
medali pada kejuaraan porprov tahun 2023 di 
pati raya dengan berbagai alasan. Pak mohon di 
tindak kami sebagai atlet merasa di rugikan, 
kami merasa ada yg tdk beres den pemerintahan 
walikota yg sekarang. Bonus yg harus menjadi 
hak kame dengan entengnya beliau bilang atlet 
berjuang sebagai patriot tanpa imbalan. Padahal 
sejak sebelum pra porprov 2022 bonus sudah di 
sebutkan nominalnya dan beliau walikota sdh 
bilang akan memberikan bonus bagi peraih 
medali di porprov 2023

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146386 Dinas 
Kepemuda
an 
Olahraga 
dan 
Pariwisata 
Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6945094 22 Sep 
2023

08:55:45 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1038 Lainnya terkait 
Teknologi Informasi 
dan Komunikasi

WIFI di 
Password

Selamat sore Pak/Bu... Ijin menyampaikan 
keluhan anak anak sekolah...  wifi publik yang 
ada di lingkungan RW kok sekarang dipassword? 
Ini menyulitkan masyarakat untuk mengakses 
internet

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

157680 Dinas 
Komunikasi 
Informatik
a dan 
Statistik

Ditutup 
oleh 
Sistem



6957079 25 Sep 
2023

10:54:44 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

918 Lainnya terkait 
Pendidikan dan 
Kebudayaan

Pungutan 
Sekolah

Komite sekolah mewajibkan dengan dalih 
tabungan siswa sebesar 50rb,untuk kegiatan 
carnival kota magelang,untuk kegiatan 
ekstrakurikuler dan untuk kegiatan sekolah 
lainya

Whatsapp Pemerintah 
Kota 
Magelang

146377 Dinas 
Pendidikan 
dan 
Kebudayaa
n Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem

6962449 26 Sep 
2023

17:09:38 Wildan 
Yudhanto

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

918 Lainnya terkait 
Pendidikan dan 
Kebudayaan

Sudah 
Mengajuka
n 
Pergantian 
Data Tidak 
Direspon

Saya mengajukan perubahan data tidak ada 
kejelasan.

Website Pemerintah 
Kota 
Magelang

157680 Dinas 
Komunikasi 
Informatik
a dan 
Statistik

Ditutup 
oleh 
Sistem

6964618 27 Sep 
2023

09:11:14 Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

918 Lainnya terkait 
Pendidikan dan 
Kebudayaan

Bantuan Salam hormat,nama saya Agus  
,wali murid dari Aisah 

yang alumni SD AL IMAN 
malanggaten Magelang,saya ingin meminta 
bantuan karena saya belum bisa mengambil 
ijazah anak saya karena masih ada kekurangan 
administrasi,sudah 2 tahun saya belum bisa 
mengambil karena masalah ekonomi,saat ini 
anak saya ikut kejar paket smp kelas 8 tapi salah 
satu syaratnya adalah mengumpulkan fc ijazah 
sd,kemarin tanggal 25 september 2023 saya 
mencoba mencicil kekurangan administrasi 
sebesar 500 ribu rupiah dengan harapan 
diperbolehkan meminta fc ijazah,tapi ternyata 
tidak diperkenankan oleh pihak sekolah,mohon 
bantuan dan sarannya afgar saya bisa meminta 
fc ijazah untuk persyaratan pendaftaran kejar 
paket, demilian surat pengaduan saya,saya 
ucapkan banyak terima kasih

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146377 Dinas 
Pendidikan 
dan 
Kebudayaa
n Kota 
Magelang

Ditutup 
oleh 
Sistem
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Alasan 
Tunda/Arsip

6995092
5 Oct 
2023

09:13:45
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

954

Lainnya terkait 
Ketenteraman, 
Ketertiban Umum, 
dan Pelindungan 
Masyarakat

satpol pp 
tidak 
tegas

TOLONG SATPOL DITINDAKLANJUTI PKL 
DI SEBERANG KARTIKA CELL. KENAPA 
TIDAK ADA TINDAKAN TEGAS DARI 
SATPOL ? PENANGANANNYA JUGA 
LAMA !

Android
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387
Satuan Polisi 
Pamong Praja 
Kota Magelang

closed-
admin

6995146
5 Oct 
2023

09:22:12
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

928 Infrastruktur Jalan

Mohon 
Diperbaiki 
Lubangny
a

Selamat siang, untuk perbaikan lubang di 
atas apakah bisa ditangani tim PUPR kota 
Magelang?Lubang berada di Kedungsari RT 
6 RW 7 pas pohon beringin besar, pinggir 
sungai

Whatsapp
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146378

Dinas Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan Ruang 
Kota Magelang

closed-
system

7006207
9 Oct 
2023

08:16:09
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

940
Lainnya terkait 
Perhubungan

Parkir Di 
Jalan

Parkir mobil sepanjang warna warni sampe 
panjang baru mengganggu lalu lintas 
menjadikan jalan jadi sempit. Apalagi 
parkirnya sepanjang hariMinta tolong untuk 
ditertibkan.

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382
Dinas 
Perhubungan 
Kota Magelang

closed-
admin

7006213
9 Oct 
2023

08:19:10
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya

Perokok 
di 
angkutan 
kota

Mohon maaf sebelumnya, saya ingin 
mengutarakan keluhan saya, bahwa tadi 
pagi saat saya sedang menaiki angkutan 
kota, terdapat tiga orang pelajar yang 
merokok, tapi saya memang ngga bisa 
menegur gitu. Jadi saya mau ketiga orang 
tersebut ditegur oleh sekolahnya. Terima 
kasih

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146377

Dinas 
Pendidikan dan 
Kebudayaan 
Kota Magelang

closed-
admin

7006222
9 Oct 
2023

08:21:44
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

917
Kartu Indonesia 
Pintar/KIP

KIP tidak 
padan 
2023

KIP saya dari 2022-sekarang tidak berlaku, 
alasannya tidak padan dtks 2023,padahal 
saya sudah tanya ke dinsos dan Hasilnya 
Terdaftar, saya smk jadi diarahkan Ke 
CabDin Wilayah 8, saya pkl liburnya hari 
minggu ya seperti kantor dinas lainnya 
Minggu tutup, lebih keren lagi karna saya 
DM ke Dinas Pendidikan Kota & Kabupaten 
jawabannya sama, gagap

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146377

Dinas 
Pendidikan dan 
Kebudayaan 
Kota Magelang

closed-
admin
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7006234
9 Oct 
2023

08:23:01
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1618
Gangguan Layanan 
Penyaluran Air

Pdam 
kecil

Air pdam daerah mertoyudan kecil sekali, 
kira sdh dri seminggu lalu

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM
closed-
admin

7006264
9 Oct 
2023

08:29:02
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1618
Gangguan Layanan 
Penyaluran Air

Pdam 
kecil

Air pdam daerah mertoyudan kecil sekali, 
kira sdh dri seminggu lalu

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM
closed-
admin

7006267
9 Oct 
2023

08:30:10
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

940
Lainnya terkait 
Perhubungan

Pengantar 
Siswa 
SBTH 
Dikei Ati 
Ngrogoh 
Rempelo

Mohon Pemkot Magelang memberikan 
peringatan kepada pengantar siswa SBTH 
untuk menghargai hak pengguna jalan lain. 
Barrier depan gerbang SBTH sudah dibuka 
sebagian untuk mengakomodir kepentingan 
mereka (khususnya pengguna roda 4), yang 
mengakibatkan kemacetan pada jam sibuk 
pagi hari. MASIH DITAMBAH dengan 
kemacetan yang ditimbulkan pengantar 
siswa yang hendak berbalik ke selatan, 
dengan menyeberang ke Gang 
Kumis/Ketepeng lalu menyerobot menuju 
selatan.Apakah hak pengguna jalan lain 
TIDAK LEBIH PENTING dari siswa dan 
pengantar siswa SBTH? Mari saling tepo 
seliro, ketika siswa sudah sampai di sekolah 
tepat waktu, mohon para pengantar 
MENGHARGAI orang tua 
lain/pekerja/pengguna jalan lain yang juga 
ingin sampai ke tempat kerja/sekolah tepat 
waktu.Mohon ketegasan DISHUB Kota 
Magelang, kalau para pengantar siswa 
SBTH susah diatur TOLONG Gang Kumis 
ditutup untuk mobil pada jam pagi yang 
padat, selain untuk mengurangi kemacetan. 
MATURNUWUN.

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382
Dinas 
Perhubungan 
Kota Magelang

closed-
admin

7006273
9 Oct 
2023

08:31:11
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya

LOMBA 
ESPORT 
ANTAR 
OPD

Ini bukan keluhan tapi memberikan saran 
kepada pimpinan daerah atau yang lainya 
semisal mengadakan kegiatan atau lomba 
ESPORT ( Pubg Mobile / Mobile Legend ) 
antar OPD / Masyarakat dikarenakan 
perkembangan jaman yang semakin modern 
dan lomba ESPORT sekarang sudah 
diterima dan di lombakan sampai 
internasional ... Semoga bisa terlaksana

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146386

Dinas 
Kepemudaan 
Olahraga dan 
Pariwisata Kota 
Magelang

closed-
admin



7006285
9 Oct 
2023

08:32:43
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya

LOMBA 
ESPORT 
ANTAR 
OPD

Ini bukan keluhan tapi memberikan saran 
kepada pimpinan daerah atau yang lainya 
semisal mengadakan kegiatan atau lomba 
ESPORT ( Pubg Mobile / Mobile Legend ) 
antar OPD / Masyarakat dikarenakan 
perkembangan jaman yang semakin modern 
dan lomba ESPORT sekarang sudah 
diterima dan di lombakan sampai 
internasional ... Semoga bisa terlaksana  
terimakasih

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146386

Dinas 
Kepemudaan 
Olahraga dan 
Pariwisata Kota 
Magelang

closed-
admin

7006294
9 Oct 
2023

08:33:57
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1454
Lainnya terkait 
Bantuan Sosial

18 tahun 
bersebela
han 
dengan 
kantor 
kelurahan 
tapi.....

Assalamualaikum saya seorang penjaga 
sekolah honorer selama 18 thn dan tinggal 
bersebelahan dengan kantor kelurhan 
kemirirejo, tapi saya blm pernah 
mendapatkan bantuan kecuali BLT (masa 
pandemi). Apakah saya tidak berhak utk 
mendapatkan bantuan dari pemerintah?

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146380
Dinas Sosial 
Kota Magelang

closed-
admin

7006303
9 Oct 
2023

08:36:04
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya IMB/KRK

Tolong mas wali, saya ini buat imb untuk 
hutang di bank, kepept butuh tambah modal 
usaha dampak pandemi, malah ra dadi dadi, 
sing katany belum rapat, belum turun ttd 
nya, belum ini belum itu, sing setapnya kl 
ditanya jawabnya masih di pimpinan, tekan 
kapan magelang ki koyo ngene nek gawe 
imb, wis jan payah, kl suruh bayar, tak bayar 
wes, penting dpt imb, selak buaty utang. 
Tulung mas wali ditertibkan, kapan ki imb ne 
dadi suwi nemen.

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146378

Dinas Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan Ruang 
Kota Magelang

closed-
admin

7006309
9 Oct 
2023

08:37:06
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya PUNGLI

Tolong pak, ada pegawai anda mencoba 
pungli, NIB itukan gratis, kecuali yg usaha 
besar. Mentang2 mereka gk mau buatkan 
ternyata saya di wa ini, pungli2 ati2

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146385

Dinas 
Penanaman 
Modal dan 
Pelayanan 
Terpadu Satu 
Pintu Kota 
Magelang

closed-
admin

7006315
9 Oct 
2023

08:38:08
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya PUNGLI

Tolong pak, ada pegawai anda mencoba 
pungli, NIB itukan gratis, kecuali yg usaha 
besar. Mentang2 mereka gk mau buatkan 
ternyata saya di wa ini, pungli2 ati2

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146385

Dinas 
Penanaman 
Modal dan 
Pelayanan 
Terpadu Satu 
Pintu Kota 
Magelang

closed-
admin

7006318
9 Oct 
2023

08:39:01
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

940
Lainnya terkait 
Perhubungan

SBTH 
NJELEI

SELAK TELAT SBTH MALAH ANTRI 
SUWENE POL, IKI DISHUB KOK MENENG 
WAE PIYE KI

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382
Dinas 
Perhubungan 
Kota Magelang

closed-
admin



7006324
9 Oct 
2023

08:39:52
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

940
Lainnya terkait 
Perhubungan

DISHUB

YO DISHUB DITERTIBKE SBTH OJO 
MENENG WAE, POLISINE KAE DIBAYAR 
PIRO YO KOK GELEM DIKLAKSONI 
WONG AKEH, LSM ENDI KI, KOK 
MENENG WAE KARO SBTH,

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382
Dinas 
Perhubungan 
Kota Magelang

closed-
admin

7006327
9 Oct 
2023

08:41:41
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

940
Lainnya terkait 
Perhubungan

PERKIR 
LIAR

Mohon ijin Pak Walikota, Dishub Kota 
Magelang, Kelurahan Kramat Selatan, 
Kepala SMK Negeri 2 Magelang, Bina Marga 
PU Kota Magelang mohon parkir liar untuk 
murid SMK yang berada di sepanjang jalan 
kampung bodongan ditertibkan, karena 
kesulitan untuk warga kampung melakukan 
aktivitas, untuk orangtua siswa TK juga 
kesulitan bila akan menjemput anak, tolong 
dikondisikan agar tidak parkir liar, jalanan 
jadi kumuh

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382
Dinas 
Perhubungan 
Kota Magelang

closed-
admin

7006339
9 Oct 
2023

08:42:41
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

940
Lainnya terkait 
Perhubungan

Tarif 
Parkir

Mohon ditertibkan tarif parkir dan tukang 
parkir yg ilegal. Tarif nya seharusnya masih 
1rb kok jadi 2rb dan banyak yg maksa harus 
2rb. Mohon perhatiannya karena bagi rakyat 
uang segitu berharga.

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382
Dinas 
Perhubungan 
Kota Magelang

closed-
admin

7006348
9 Oct 
2023

08:43:25
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

940
Lainnya terkait 
Perhubungan

Parkir di 
bahu jalan 
permanen

Mohon ditertibkan parkir mobil di bahu jalan 
teurtama jalan Jambon Panjaitan di soto pal 
trimo dan sepanjang kejuron. Sangat 
mengganggu dan bahaya.terima kasih

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382
Dinas 
Perhubungan 
Kota Magelang

closed-
admin

7006354
9 Oct 
2023

08:44:10
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1620
Lainnya terkait 
Layanan Air Minum

Air mati
Tolong pak untuk air daerah nambangan 
sering mati gimna ini

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM
closed-
admin

7006369
9 Oct 
2023

08:45:09
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya Kuburan

Assalamualaikum warohmatullohi 
wabarokatuhSebaiknya seluruh kuburan 
dibuat peraturan aja. Yakni tidak disemen 
dan dibuat sama persis seperti kuburan di 
Madinah.

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146362
Bagian Kesra 
Setda Kota 
Magelang

closed-
admin

7006375
9 Oct 
2023

08:46:50
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya
Puji 
Pujian

Bagaimana kalau antara adzan dan iqomah, 
puji pujian dilakukan tanpa pengeras suara 
atau diganti aja dengan sholat sunah atau 
baca Al Qur'an. Karena kalau pakai 
pengeras suara (maaf) terkesan 
mengganggu bagi sebagian orang.

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146362
Bagian Kesra 
Setda Kota 
Magelang

closed-
admin



7006384
9 Oct 
2023

08:48:01
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

940
Lainnya terkait 
Perhubungan

Jalur 
Sepeda

Saya sebagai warga Magelang sangat 
senang dan mengapresiasi atas penyediaan 
dan penambahan fasilitas jalur sepeda di 
Kota Magelang. Dimana ini sebagai langkah 
awal yang baik untuk untuk kesehatan dan 
kebaikan warga dan lingkungan sekitar. 
Saya ingin menyampaikan aspirasi agar jalur 
sepeda ini bukan hanya hiasan, tapi perlu 
untuk kampanye yang masif agar 
masyarakat mau bersepeda untuk aktifitas 
sehari-hari dalam jarak dekat :1. Perlunya 
zona aman dan ramah bagi pengendara 
dimana batas kecepatan di setiap ruas jalan 
raya di Kota dibatasi maksimum 30km/jam 
guna menjamin keamanan pesepeda agar 
mengurangi resiko kecelakaan dan 
pantauan keamaanan baik penggunan motor 
ataupun pesepeda tertib pada aturan yang 
perlu di kampanyekan lagi, karena pada 
kasus yang saya sering lihat di jalan baik 
pesepeda sudah diberi jalur sepeda masih 
suka menengah ke jalan raya dan 
pengendara motor yang suka masuk ke jalur 
sepeda dan suka PARKIR 
SEMABARANGAN DI TROTOAR DAN 
JALUR SEPEDA.2. Perlunya kampanye 
kreatif dan target peningkatan penggunaaan 
sepeda untuk aktifitas sehari bagi Pelajar 
dan Pegawai lingkup Kota yang berpotensi 
bisa mengurangi polusi di lingkup Kota 
Magelang dan pemberian prioritas kepada 
pesepeda dan pejalan kaki.Harapannya Kota 
Magelang yang secara tata ruang yang 

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382
Dinas 
Perhubungan 
Kota Magelang

closed-
admin



7006390
9 Oct 
2023

08:49:12
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

940
Lainnya terkait 
Perhubungan

Jalur 
Sepeda

Saya sebagai warga Magelang sangat 
senang dan mengapresiasi atas penyediaan 
dan penambahan fasilitas jalur sepeda di 
Kota Magelang. Dimana ini sebagai langkah 
awal yang baik untuk untuk kesehatan dan 
kebaikan warga dan lingkungan sekitar. 
Saya ingin menyampaikan aspirasi agar jalur 
sepeda ini bukan hanya hiasan, tapi perlu 
untuk kampanye yang masif agar 
masyarakat mau bersepeda untuk aktifitas 
sehari-hari dalam jarak dekat :1. Perlunya 
zona aman dan ramah bagi pengendara 
dimana batas kecepatan di setiap ruas jalan 
raya di Kota dibatasi maksimum 30km/jam 
guna menjamin keamanan pesepeda agar 
mengurangi resiko kecelakaan dan 
pantauan keamaanan baik penggunan motor 
ataupun pesepeda tertib pada aturan yang 
perlu di kampanyekan lagi, karena pada 
kasus yang saya sering lihat di jalan baik 
pesepeda sudah diberi jalur sepeda masih 
suka menengah ke jalan raya dan 
pengendara motor yang suka masuk ke jalur 
sepeda dan suka PARKIR 
SEMABARANGAN DI TROTOAR DAN 
JALUR SEPEDA.2. Perlunya kampanye 
kreatif dan target peningkatan penggunaaan 
sepeda untuk aktifitas sehari bagi Pelajar 
dan Pegawai lingkup Kota yang berpotensi 
bisa mengurangi polusi di lingkup Kota 
Magelang dan pemberian prioritas kepada 
pesepeda dan pejalan kaki.Harapannya Kota 
Magelang yang secara tata ruang yang 

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382
Dinas 
Perhubungan 
Kota Magelang

closed-
admin

7006396
9 Oct 
2023

08:50:12
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya

KAPAN 
KARNAV
AL 
PEMBAN
GUNAN 
DIADAKA
N?

Maaf Pak, saran saja tetap diadakan 
karnaval pembangunan, banyak vendor dan 
umkm yang terbantu, katanya mau 
meningkatkan UMKM, tapi UMKM tidak 
banyak terlibat. TERIMA KASIH

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146386

Dinas 
Kepemudaan 
Olahraga dan 
Pariwisata Kota 
Magelang

closed-
admin

7006399
9 Oct 
2023

08:51:19
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya
E- katalog 
lokal

Syarat dan alur menjadi penyedia barang 
dan jasa LKPP khusus e-katalog lokal

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146376

Badan 
Pengelola 
Keuangan dan 
Aset Daerah 
Kota Magelang

closed-
admin



7006438
9 Oct 
2023

08:58:44
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

950 Ketertiban Umum

Gerobak 
ditinggal 
dijalan 
raya pas 
pertigaan

Tolong ditertibkan ada gerobak ditinggal 
dijalan pas tikungan jln sriwijaya 
mataram(dekat apotik magelang) pas 
malam2 belok ada gerobak kaget hampir 
nabrak. Mana warna tutupnya hitam lagi jd 
gak kelihatan.mohon ditertibkan.

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387
Satuan Polisi 
Pamong Praja 
Kota Magelang

closed-
admin

7006441
9 Oct 
2023

08:59:33
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

950 Ketertiban Umum

Malam2 
etalase 
ditengah 
jalan

Malam2 ada etalase ditengah jalan pas 
belokan dipertigaan bakso balungan pak 
granat. Tolong ditegur karena 
membahayakan pas jalan belokan bikin 
kaget

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387
Satuan Polisi 
Pamong Praja 
Kota Magelang

closed-
admin

7006444
9 Oct 
2023

09:00:23
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

950 Ketertiban Umum

Gerobak 
etalase 
ditinggal 
dijalan

Ada gerobak etalase ditinggal dijalan pas 
tikungan apotik magelang. Tlg ditertibkan 
karena membahayakan.pas belokan lagi.

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387
Satuan Polisi 
Pamong Praja 
Kota Magelang

closed-
admin

7006447
9 Oct 
2023

09:01:25
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1038
Lainnya terkait 
Teknologi Informasi 
dan Komunikasi

CCTV
CCTV nya kok banyak yg mati, terutama 
wilayah alun alun, apa baterai nya habis

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

157680

Dinas 
Komunikasi 
Informatika dan 
Statistik

closed-
admin

7006450
9 Oct 
2023

09:02:36
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya
Kenapa 
ada 
lakone

Kenapa harus ada absen lakone jam 21.00 
WIB di acara pengajian akbar haul Syekh 
Subakir?

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146362
Bagian Kesra 
Setda Kota 
Magelang

closed-
admin

7006459
9 Oct 
2023

09:04:22
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1618
Gangguan Layanan 
Penyaluran Air

Air mati 
sudah 3 
hari

Daerah paten jurang air sering mati. Mau 
masak air minum gak bisa, nyuci gak bisa, 
mandi juga gak bisa, tolong segera di tindak 
lanjuti ya

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM
closed-
admin



7006468
9 Oct 
2023

09:05:45
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

954

Lainnya terkait 
Ketenteraman, 
Ketertiban Umum, 
dan Pelindungan 
Masyarakat

Klitih 
masuk 
dusun 
warga

Sekitar pukul 02.40 dini hari pada tanggal 27 
Agustus 2023, saya sedang mengerjakan 
tugas di rumah saya dipinggir jalan dusun 
sanden kecamatan magelang utara, pada 
sekitar pukul tersebut tiba-tiba ada suara 
banyak klakson motor dan teriakan orang 
dari luar, saat saya intip ternyata ada 
segerombol orang naik motor bergerombol 
di perempatan sanden, dan beberapa turun 
dari motor mengacungkan arit berlari 
kebawah ke arah gor seperti sedang 
mengejar orang, yang kemudian 
segerombolan itu mengumpat kemudian 
pergiSaya tidak berani memfoto saat 
kejadian terjadi karena kejadian tersebut 
persis di depan rumah saya. Kekecewaan 
yang ada ialah area sanden dekat dengan 
kantor polisi namun belum ada tindakan 
yang terlihat maupun dirasakan, dan 
sepertinya segerombolah anak klitih tersebut 
datang dan mulai mengklakson dari jalan 
arah atas (kebon semilir menuju ke arah jan 
gor samapta)Saya harap mohon keluhan 
saya dapat ditindak lanjuti oleh pemkot 
magelang karena tidak satu dua kali 
kejadian ini terjadi, salah satu kejadian adik 
saya juga pernah terkena klitih di daerah 
jambon magelang selatan, sehingga motor 
yang sedang dipakai terdapat sayatan pada 
bagian belakang, jok, hingga bagian depan 
motor

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387
Satuan Polisi 
Pamong Praja 
Kota Magelang

closed-
admin

7006474
9 Oct 
2023

09:06:41
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

940
Lainnya terkait 
Perhubungan

Jalur 
sepeda

Selamat siang kepada dinas yg membuat 
jalur sepeda di jl. Gatot subroto mgl, Tolong 
dicek kenapa kok jalur sepedanya ada yg 
diputus lokasinya didepan lapangan golf, 
apa maksudnya apa biar untuk parkir 
kendaraan,

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382
Dinas 
Perhubungan 
Kota Magelang

closed-
admin

7006489
9 Oct 
2023

09:07:40
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya
Carik 
Magersari

Menyampaikan keluhan saya kenapa Carik 
Magersari selalu menolak semua pekerjaan 
yang menjadi Tupoksinya

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146375

Badan 
Kepegawaian 
dan 
Pengembangan 
Sumber Daya 
Manusia

closed-
admin



7006492
9 Oct 
2023

09:08:48
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

940
Lainnya terkait 
Perhubungan

Polisi tidur 
di dekat 
senopati 
residence

Ketika ada mobil dengan angkutan penuh 
contoh truk muatan , truk pengisi 
bbmRumah yang ada di bawah jembatan 
(rumah yang ada disekitar merasakan 
goncangan dan merusak tembok)jd 
retakMohon untuk di evaluasi jalan polisi tidir 
yang ada di dekat senopati residence

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382
Dinas 
Perhubungan 
Kota Magelang

closed-
admin

7006522
9 Oct 
2023

09:19:24
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

954

Lainnya terkait 
Ketenteraman, 
Ketertiban Umum, 
dan Pelindungan 
Masyarakat

Orang 
mabuk 
mabuk 
meresahk
an

Selamat pagi, pada hari Sabtu 2 September 
2023, di lingkungan Rt 07 rw 02 , sekitar 
pukul 20.00-21.00 wib ada kegiatan minum 
minuman keras sampai mabuk, kemudian 
beberapa saat salah satu orang menabrak 
dinding papan salah satu rumah warga 
sampai penyok. Setelah itu mereka pindah 
tempat dan dan mabuk sampai Hari Minggu 
pukul 03.30 wib, ada yang teriak teriak 
menantang setiap orang lewat. Sangat 
mengganggu karena banyak kata - kata 
kotor keluar dari mulut mereka. Mohon 
ditertibkan agar meminimalisir adanya 
keributan ataupun kerusuhan. Dan mohon 
ditindak lanjuti karena kejadian tersebut 
sering terjadi. Trimakasih atas perhatian dan 
yindak la jutnya

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387
Satuan Polisi 
Pamong Praja 
Kota Magelang

closed-
admin

7006528
9 Oct 
2023

09:20:40
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1400
Lainnya terkait 
Infrastruktur Jalan

Jalan 
rusak

[7/9 12.31] +62 92: Nama : 
Ga l NIK : 337 1 Alamat : 
Kebonpolo RW  Wates Lokasi di RW 5 
potrobangsan [7/9 12.33] +62 856

2: Lokasi jalan rusak ada di rw 5 
potrobangsan,

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146379

Dinas 
Perumahan dan 
Kawasan 
Permukiman 
Kota Magelang

closed-
admin

7006537
9 Oct 
2023

09:21:47
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya
Kerja 
Bakti

Assalamualaikum warohmatullohi 
wabarokatuhMari galakkan kerja bakti untuk 
membersihkan sungai yang sangat amat 
kotor yang ada disekitar kita terutama pada 
daerah:1. Kiringan RT 4 RW 32. 
Malanggaten Mushola Nurul ImanSesekali 
pengerjaan untuk kenyamanan seumur 
hidup kita.

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

153466
Kecamatan 
Magelang 
selatan

closed-
admin



7006549
9 Oct 
2023

09:22:44
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya

Kurikulum 
Pendidika
n Agama 
Islam

Assalamualaikum warohmatullohi 
wabarokatuhJika ada pengajaran Nama dan 
Sifat Allah yang mengambil dari aqidah 
Asy'ariyah yakni :Sifat (1) qudrah; (2) al-ilmu; 
(3) iradah; (4) hayyun; (5) sama; (6) bashar; 
dan (7) kalam.Yang mana nama da sifat 
tersebut diajarkan pada kurikulum mapel SD 
SMP SMA Negeri.Sebaiknya diganti dengan 
Nama dan Sifat Allah yang ada didalam Al 
Qur'an dan Hadis Shohih saja. Sama persis 
dengan yang diajarkan di Universitas Islam 
Madinah.Karena aqidah Asy'ariyah adalah 
aqidah yang menyimpang.     2023 
muslim.or.idSumber: 
https://muslim.or.id/38056-sifat-allah-apakah-
hanya-tujuh-atau-dua-puluh-02.html

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146362
Bagian Kesra 
Setda Kota 
Magelang

closed-
admin

7006558
9 Oct 
2023

09:23:57
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

2272
Kualitas Pelayanan 
Kesehatan

Merasa 
geram 
dengan 
pelayanan 
rsu tidar 
Magelang

Pelayan yang sangat sangat jelek... 
Kebanyakan malah pada ngobrol...dokter 
bagaian jantung terutama , jarang Dateng....

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146360
RSUD Tidar 
Kota Magelang

closed-
admin

7006573
9 Oct 
2023

09:27:23
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

940
Lainnya terkait 
Perhubungan

Parkir 
sembaran
gan

Tiap pagi sampai siang Ada Truck parkir 
pinggir smp 8 pas gapura tidar sari rw 12 
sangat meng ganggu keluar masuk mobil 
tolong di tindak lanjuti

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382
Dinas 
Perhubungan 
Kota Magelang

closed-
admin

7006579
9 Oct 
2023

09:28:28
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1400
Lainnya terkait 
Infrastruktur Jalan

Jalan 
rusak

Mohon untuk bisa segera diperbaiki akar 
pohon yg menonjol kejalan sehingga 
membuat jalan rusak bergelombang, sudah 
ad beberapa korban pengendara yg 
jathLokasi di depan toko sinar baru selatan 
Bank BNI shoping

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146378

Dinas Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan Ruang 
Kota Magelang

closed-
admin

7006585
9 Oct 
2023

09:29:33
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya Free wifi

Terima kasih untuk Pemkot Magelang yang 
telah memberi free wifi di poli lantai 4.tapi 
alangkah baiknya di sekitar UGD RSUD 
tidar Magelang juga diberi free wifi agar 
siapa tahu ada pasien yg urgent ingin 
menghubungi saudara atau kerabat tapi 
tidak punya kuota .terima kasih...

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146360
RSUD Tidar 
Kota Magelang

closed-
admin



7006609
9 Oct 
2023

09:32:35
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

954

Lainnya terkait 
Ketenteraman, 
Ketertiban Umum, 
dan Pelindungan 
Masyarakat

Begal 
berkedok 
dc 
merajalela

Kepada yth pemerintah kota 
magelangMohon ditertibkan dan dihilangkan 
begal begal yang berkedok dc, mereka 
semena mena merampas motor milik 
masyarakat ketika dijalan raya. Coba lihat 
dan cek kendaraan yg para dc begal naiki, 
kebanyakan juga tdk ada plat, bahkan jika 
ditliti lebih lanjut, noka nosin tak sesuai 
dengan plat mereka, karena besar 
kemungkinan kendaraan yg mereka 
gunakan adalah hasil rampasan tersebut. 
Mohon yth yg berwenang untuk menertibkan 
ulah mereka agar masyarakat merasa 
tenang. Tak seharusnya mereka merampas 
barang dijalan dan kemudian dijual kembali 
dan uang hasil penjualan digunakan untuk 
komplotan mereka. Seolah raja jalanan 
mereka kadang mengejar buruan mereka 
dan memepet mereka sambil berusaha 
meraih kunci kendaraan buruan, ada juga 
yang dipepet kemudian ditabrak untuk 
menghentikan buruan mereka. Banyak 
korban yang tidak tau harus melapor 
kemana, banyak masyarakat yg dirugikan 
juga.Mohon ditindak lanjuti dan bersihkan 
kota magelang dari begal berkedok dc 
tersebut. Mereka bergerombol di sepanjang 
jl a yani, depan klenteng alun - alun, sebrang 
artos, perdana bagian bawah jalan arah 
bandongan, botton jalan terobosan ke arah 
untid, metrosquare mrtoyudan, kadang 
dipasar rejowinangun bergerombol bersama 
tukang parkir. Trimakasih atas perhatian dan 

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387
Satuan Polisi 
Pamong Praja 
Kota Magelang

closed-
admin

7006630
9 Oct 
2023

09:33:20
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya

Bendera 
Merah 
Putih 
dipasang 
sembaran
gan

Mohon pemerintah melalui dinas terkait 
dapat melakukan patroli dan edukasi kepada 
masyarakat. Sepanjang jalan protokol mulai 
dari Kupatan - Kota masih banyak bendera 
merah putih yang terpasang di depan toko / 
rumah dan memasangnya secara asal-
asalan, ada yg hanya ditancapkan di pot 
pinggir jalan, bahkan di bengkel di dekat 
traffic light simpang safari hanya dicantolkan 
di atap. Mohon kepedulian pemerintah kota, 
kelurahan dan satpol PP yg tiap hari patroli 
bahkan pejabat Kota apa tidak paham 
bahwa bendera Merah Putih adalah 
LAMBANG NEGARA yg harus dijaga 
KEHORMATAN nya.

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387
Satuan Polisi 
Pamong Praja 
Kota Magelang

closed-
admin



7006663
9 Oct 
2023

09:36:27
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya

TARIF 
SEWA 
LAPAK 
CFD

Sebelumnya mohon maaf mengenai 
penentuan tarif sewa lapak cfd apakah ada 
peraturan khusus atau tergantung pada 
pengelola masing masing daerah ? Menurut 
saya tarif cfd di rindam kota magelang ini 
tergolong mahal diatas 20.000 jika 
dibandingkan dengan daerah daerah lain 
,seperti salah satu contohnya jombang 
dengan umk yang lebih tinggi namun untuk 
biaya sewa lapak mereka hanya dikenai 
iuran kebershian sebesar 2.000 tiap 
minggunya , sangat jauh dengan kota 
magelang yang umk dibawah jombang 
namun untuk menyewa lapak cfd tergolong 
mahal saya harap perlu diperhatikan 
mengenai tarif cfd ini,terimakasih

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146359

Dinas 
Perindustrian 
dan 
Perdagangan 
Kota Magelang

closed-
admin

7006684
9 Oct 
2023

09:39:05
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1038
Lainnya terkait 
Teknologi Informasi 
dan Komunikasi

Perpanjan
gan 
kompensa
si

Tower celuller di lingkungan saya sdah 
10thun kok belum ada informasi 
perpanjangan kompensasi apakah itu 
dibenarkan

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

157680

Dinas 
Komunikasi 
Informatika dan 
Statistik

closed-
admin

7006696
9 Oct 
2023

09:40:00
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya

Pembang
unan 
gedung 
sekolah 
sbth

Minta jam kerja pembangunan gedung 
sekolah sbth di mulai setelah kegiatan 
belajar mengajar usai, yaitu setelah jam 
13.00

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146377

Dinas 
Pendidikan dan 
Kebudayaan 
Kota Magelang

closed-
admin

7006714
9 Oct 
2023

09:41:12
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

2377 Kesehatan
Vaksin 
covid19

Apakah benar vaksin sudah gak terbit 
lagi..trus gimana dengan perusahaan yg 
mewajibkan karyawan baru harus wajib 
vaksin minimal dosis 2...

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

16570
Dinas 
Kesehatan Kota 
Magelang

closed-
admin

7006720
9 Oct 
2023

09:41:59
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1038
Lainnya terkait 
Teknologi Informasi 
dan Komunikasi

WiFi 
pemkot

Kenapa free wifi Pemkot trouble ya biasanya 
masuk otomatis login hari ini pakai 
password.padahal satu kampung ga ada 
yang tau password-nya.bahkan RT RW ga 
tahu

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

157680

Dinas 
Komunikasi 
Informatika dan 
Statistik

closed-
admin

7006735
9 Oct 
2023

09:45:58
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1038
Lainnya terkait 
Teknologi Informasi 
dan Komunikasi

Wifi RW
Wifi publik lebih tepatnya wifi untuk RW 
sekarang kok ada sandinya dan tidak bisa 
diakses

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

157680

Dinas 
Komunikasi 
Informatika dan 
Statistik

closed-
admin

7006741
9 Oct 
2023

09:46:51
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1038
Lainnya terkait 
Teknologi Informasi 
dan Komunikasi

WIFI RW

Selamat Malam Saya perwakilan dari Ketua 
RW 5 kampung Malangan Tidar Utara, Wifi 
publik mengalami masalah saat login karena 
harus isi password

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

157680

Dinas 
Komunikasi 
Informatika dan 
Statistik

closed-
admin

7006756
9 Oct 
2023

09:47:44
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1038
Lainnya terkait 
Teknologi Informasi 
dan Komunikasi

Wifi RW 
error

Wifi RW error di tempat kami, Karanglor RT 
5 RW 14, Rejowinangun Selatan

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

157680

Dinas 
Komunikasi 
Informatika dan 
Statistik

closed-
admin



7006762
9 Oct 
2023

09:48:30
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1038
Lainnya terkait 
Teknologi Informasi 
dan Komunikasi

Wifi RW 
error

Wifi di tempat ksmi error tidak bisa konek 
internet.Karanglor RT 05 RW 14, 
Rejowinangun Selatan

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

157680

Dinas 
Komunikasi 
Informatika dan 
Statistik

closed-
admin

7006777
9 Oct 
2023

09:49:20
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1038
Lainnya terkait 
Teknologi Informasi 
dan Komunikasi

Wifi 
Pemkot 
Magelang

Ini kenapa ga bisa login ya wifi nya? Jikalau 
ada password nya,password untuk 
mengakses wifi nya apa ya? Terimakasih

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

157680

Dinas 
Komunikasi 
Informatika dan 
Statistik

closed-
admin

7006831
9 Oct 
2023

10:05:23
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1038
Lainnya terkait 
Teknologi Informasi 
dan Komunikasi

WiFi 
publik 
error

WiFi publik yg ada di RW kenapa sekarang 
ada password-nya ya? Kami tidak bisa 
mengakses karena tidak ada yang tahu 
passwordnya.Tolong informasikan ke 
masyarakat apa password-nya pak

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

157680

Dinas 
Komunikasi 
Informatika dan 
Statistik

closed-
admin

7006840
9 Oct 
2023

10:06:26
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

954

Lainnya terkait 
Ketenteraman, 
Ketertiban Umum, 
dan Pelindungan 
Masyarakat

Komplota
n Tukang 
Jagal 
Anjing

Saya mendengar kabar bahwa saat ini wali 
kota Magelang sudah tegas dalam 
menerapkan dog meat free khususnya ya di 
kota Magelang ini. Namun kenyataannya 
saya menemukan masih ada yg jualan 
daging anjing di depan apotek kawatan, yg 
jual tante2 orang manado dan tulisan di 
tendanya jual rica entok dan ayam namun 
saat ditanya, ternyata rica entok dan 
ayamnya tidak ada. Adanya apa? Ya daging 
anjing Rumahnya di daerah Jaranan, (toko 
roti theo turun kebawah). Dia tidak mau 
mengaku kalau dia curi anjing orang/ ambil 
anjing hilang di jalanan dengan racun. Dia 
mengakunya supplier anjing dari desa. 
Tukang jagalnya memang sudah disidang 
dan dijatuhi hukuman penjara, namun jika 
tukang masaknya masih ada? Gunanya 
apa? Mohon segera diberantas. Terimakasih

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387
Satuan Polisi 
Pamong Praja 
Kota Magelang

closed-
admin



7006843
9 Oct 
2023

10:07:16
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya

Bendera 
Merah 
Putih 
dipasang 
tidak 
SEMESTI
NYA

Laporan kami sebelumnya belum ada tindak 
lanjut, bendera masih terpasang. Mohon 
respon cepat Pemerintah Kota 
Magelang.Mohon pemerintah melalui dinas 
terkait dapat melakukan patroli dan edukasi 
kepada masyarakat. Sepanjang jalan 
protokol mulai dari Kupatan - Kota masih 
banyak bendera merah putih yang terpasang 
di depan toko / rumah dan memasangnya 
secara asal-asalan, ada yg hanya 
ditancapkan di pot pinggir jalan, bahkan di 
bengkel di dekat traffic light simpang safari 
hanya dicantolkan di atap. Mohon 
kepedulian pemerintah kota, kelurahan dan 
satpol PP yg tiap hari patroli bahkan pejabat 
Kota apa tidak paham bahwa bendera 
Merah Putih adalah LAMBANG NEGARA yg 
harus dijaga KEHORMATAN nya.Terima 
kasih.

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387
Satuan Polisi 
Pamong Praja 
Kota Magelang

closed-
admin

7006852
9 Oct 
2023

10:08:00
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1038
Lainnya terkait 
Teknologi Informasi 
dan Komunikasi

Wifi publik 
kenapa 
dipaswot

Wifi publik yg ada di RW kenapa skrg pakai 
password?Masyarakat jadi kesulitan 
mengakses

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

157680

Dinas 
Komunikasi 
Informatika dan 
Statistik

closed-
admin

7006858
9 Oct 
2023

10:08:40
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1038
Lainnya terkait 
Teknologi Informasi 
dan Komunikasi

Wifi 
Pemkot 
Magelang 
yang 
Aksesnya 
Dibatasi 
Password

Selamat pagi Bapak/IbuWifi Pemkot pada 
hari ini, Kamis 21 September 2023 tidak 
dapat diakses secara bebas oleh warga, 
khususnya warga Perum Depkes Kota 
Magelang. Keberadaan Wifi Pemkot ini 
sangat membantu saya dalam mengakses 
materi-materi pembelajaran dan mencari 
sumber pembelajaran lainnya saat berada di 
rumah. Saya berharap pemerintah Kota 
Magelang dapat mempertimbangkan hal ini 
untuk tetap memberikan akses Wifi gratis 
dan tidak membatasi dengan adanya 
password Wifi kepada warga karena 
kehadiran Wifi Pemkot tersebut sangat 
membantu khususnya bagi pelajar dan 
mahasiswa Kota Magelang.Sekian, terima 
kasih.

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

157680

Dinas 
Komunikasi 
Informatika dan 
Statistik

closed-
admin



7006873
9 Oct 
2023

10:10:44
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya

Bendera 
Merah 
Putih 
dipasang 
tidak 
SEMESTI
NYA (lagi)

Terima kasih atas tindak lanjut laporan kami 
terkait pemasangan bendera merah putih 
yang tidak semestinya. Namun, masi ada 1 
yang terlewat (yang terlihat dan mungkin 
masih banyak di kampung-kampung) dan 
pemasangan sungguh tidak menghargai 
bendera merah putih sebagai lambang 
negara. Mohon bisa ditindak lanjuti. Ke 
depannya semoga pemerintah kota dapat 
mengeluarkan edaran tata tertib pengibaran 
bendera sebagai edukasi kepada warga dan 
pegawai tingkat kelurahan bisa 
mengingatkan kepada warganya sehingga 
tidak perlu muncul laporan di sini. Beberapa 
waktu lalu kesbangpol membagikan bendera 
kepada warga namun hendaknya juga di 
kontrol bagimana bendera itu dipasang. 
Terima kasih.

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387
Satuan Polisi 
Pamong Praja 
Kota Magelang

closed-
admin

7006885
9 Oct 
2023

10:11:41
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya

Tuan 
rumah 
lomba 
MAPSI 
tingkat SD 
tidak ada 
anggaran
?

Kota Mgl ditunjuk sbg tuan rumah lomba 
MAPSI tingkat provinsi, dan SD-SD di Mgl 
rencananya "disulap" menjadi akomodasi 
tempat menginap peserta dr luar kota. 
Namun dg alasan tdk adanya anggaran dr 
provinsi&dinas pendidikan pemkot 
Magelang, pihak sekolah menjadi "terpaksa" 
meminta bantuan orang tua murid utk 
memberikan kontribusi/"sumbangan" utk 
menyukseskan kegiatan tsb. Mohon 
perhatian & tindak lanjut dr dinas terkait, 
Lebih baik jika tdk ada anggaran, kegiatan 
tsb tdk usah dipaksakan krn hanya akan 
memberatkan pihak sekolah maupun orang 
tua murid

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146377

Dinas 
Pendidikan dan 
Kebudayaan 
Kota Magelang

closed-
admin

7006891
9 Oct 
2023

10:12:28
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

940
Lainnya terkait 
Perhubungan

Mahasisw
a Tidak 
Tertib 
Lalu 
Lintas

Izin menyampaikan kepada Untidar, mohon 
untuk mahasiswanya bisa diedukasi untuk 
tertib lalu lintas saat berkendara baik di 
lingkungan kampus atau di jalan raya. Masih 
banyak ditemui yang berkendara tanpa 
memakai helm, melawan arah dan 
melanggar rambu. Untuk kampus Tuguran 
maupun Sidotopo.

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382
Dinas 
Perhubungan 
Kota Magelang

closed-
admin



7006897
9 Oct 
2023

10:13:22
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

918
Lainnya terkait 
Pendidikan dan 
Kebudayaan

Adik Saya 
Tidak 
Bisa 
Mengikuti 
Tes

Sekolah SMK Bumantara Muntilan Dimana 
Adik saya sekolah meminta uang sekitar 
1.810.000 untuk biaya agar bisa mengikuti 
tes, nahh yg 810.000 sudah dibayar kan 
dengan metode di cicil dulu yg penting adik 
saya dapat mengikuti tes, kata guru di 
sekolah itu apabila kekurangan nya yg 1juta 
tidak dibayarkan maka tidak bisa mengikuti 
tes dan kartu tes tidak dapat keluar, 
sedangkan ada teman adik saya yg 
kekurangan uang tesnya masih satu juga 
lebih tetapi kartu nya bisa keluar dan bisa 
mengikuti tes, yang saya mau pertanyakan 
apakah pemerintah ada menerapkan ke 
sekolah SMK Bumantara Muntilan untuk 
wajib membayar lunas biaya tes itu agar 
dapat mengikuti tes dan mendapatkan kartu 
tes

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146377

Dinas 
Pendidikan dan 
Kebudayaan 
Kota Magelang

closed-
admin

7006903
9 Oct 
2023

10:14:17
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya

Masih 
Banyak 
bendera 
MERAH 
PUTIH 
tidak 
dipasang 
dengan 
SEMESTI
NYA

Bendera MERAH PUTIH adalah lambang 
negara masih banyak bertebaran dipasang 
dengan sembarangan. Mohon pemerintah 
melalui Kelurahan dapat berkeliling untuk 
edukasi warga agar MENJAGA 
KEHORMATAN bendera MERAh PUTIH. 
Beberapa waktu lalu melalui KESBANGPOL 
dibagikan bendera MERAH PUTIH namun 
tidak diikuti dengan KONTROL bagaimana 
bendera tersebut diperlakukan.

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387
Satuan Polisi 
Pamong Praja 
Kota Magelang

closed-
admin

7006909
9 Oct 
2023

10:15:36
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya
Bekam 
Gratis

Ijin menyampaikan aspirasi agar masyarakat 
bisa hidup sehat dengan berbekam 
gratis.Tempat :UII JogjaJam :7-
selesaiPendaftaran :Bit.ly/bekamulilalbabInfo 
selengkapnya 
:Https://www.instagram.com/p/Cxol6SaSf_c/
?igshid=MzRlODBiNWFlZA==Segera 
karena kuota terbatas

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

16570
Dinas 
Kesehatan Kota 
Magelang

closed-
admin



7006912
9 Oct 
2023

10:16:42
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya

Permohon
an 
Permintaa
n Data

Selamat Siang Bapak/Ibu yang saya 
hormatiSebelumnya mohon maaf dan 
Terima Kasih sudah berkenan membantuIzin 
bertanya Bapak/ibu saya sedang 
mengerjakan proses skripsi namun 
terkendala pada dataApakah dari 
disperindag kota magelang memiliki data 
pelaku usaha ekonomi kreatif di lingkup kota 
magelang atau tidak ya, apabila ada 
bagaimana kami dapat mengakses dan alur 
permohonan permintaan data 
bagaimanaTerima kasih, semoga Bapak dan 
ibu sehat selalu

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146359

Dinas 
Perindustrian 
dan 
Perdagangan 
Kota Magelang

closed-
admin

7014838
11 Oct 
2023

08:36:38
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya

Saya mau 
lapor ttg 
tempat 
usaha

Tempat usaha yg seharusnya sudah jadi 
cv,tpi belum jadi cv,yg menggaji karyawan 
terbilang cukup kecil,dan jam kerja tidak 
dibatasi,dan tidak ada uang lembur,dan juga 
tidak ada jaminan bpjs untuk 
karyawannya..kmrn ada seorang karyawan 
terhitung baru 10 hari kerja,lalu dia 
resign,org tersebut mau minta haknya yg 10 
hari kerja,tapi tidak dibayarkan 
sepeserpun..saya curiga ada oknum yg 
sengaja menutupi keberadaan tempat usaha 
tersebut,karna sudah lama berdiri,dan 
cabangnya ada di 7 kota..terima kasih,,untuk 
nama dan alamat tempat usaha yg saya 
sebut diatas bisa japri ke nmr saya agar bisa 
di tindak lanjuti...ini nmr saya 
085868708040...semoga dm saya ini bisa 
direspon secepatnya,terima kasih

Whatsapp
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146366
Dinas Tenaga 
Kerja Kota 
Magelang

closed-
admin

7028818
16 Oct 
2023

07:57:54
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

957 Bantuan Sosial Bansos

Sy mau menanyakan kenp bansos atas nm 
sy dihpus lagi apa alasannya sdangkan 
mentri sosial slalu menyuruh yg blm mendftr 
disuruh daftr terlebih orng yg sudah 
kehilangan pekrjaan seperti sy

Whatsapp
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146380
Dinas Sosial 
Kota Magelang

closed-
system

7028824
16 Oct 
2023

08:01:49
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya
Menanga
ni 
Sampah

Mohon contoh kab banyumas dalam 
menangani sampah.Syukur2 saya bisa 
menjadi salah saya bagian dari mengelola 
sampah... Ingin banget sampah itu bisa 
dikelola kembali dan bermanfaat kembali

Whatsapp
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146306

Dinas 
Lingkungan 
Hidup Kota 
Magelang

closed-
system

7028836
16 Oct 
2023

08:04:19
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya
Penyewaa
n Kios

SiangMau tanya, untuk informasi penyewaan 
kios" makanan dekat alun" yang baru 
dibangun itu bisa kemana ya?Yang di 
seberang ruko oasis, hello dkk ituTerima 
kasih

Whatsapp
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146359

Dinas 
Perindustrian 
dan 
Perdagangan 
Kota Magelang

closed-
admin



7028839
16 Oct 
2023

08:07:43
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

940
Lainnya terkait 
Perhubungan

Parkir 
sepeda 
untuk 
parkir 
motor

Hari rabu pagi, lihat parkir sepeda 
dipertigaan arah sablongan dipakai untuk 
parkir motor. Apa tidak bisa dipasang 
banner/spanduk peringatan untuk 
memberikan edukasi kepada masyarakat

Twitter
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382
Dinas 
Perhubungan 
Kota Magelang

closed-
system

7028845
16 Oct 
2023

08:10:00
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya Kuliner

Selamat siang admin. Ijin bertanya apakah 
memang los los di kuliner alun alun itu 
diperjualkan hingga puluhan juta rupiah ? 
Karena kemarin saya ditawari 50 juta untuk 
menggantiikan salah satu los yang ada di 
alun alun . Apakah itu milik pemerintah atau 
milik pribadi ?

Whatsapp
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146359

Dinas 
Perindustrian 
dan 
Perdagangan 
Kota Magelang

closed-
admin

7029010
16 Oct 
2023

08:53:18
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya Pasar

Maaf Pak sbelumnya, saya orang kecil yang 
belanja di pasar pas beli ayam di pasar saya 
menemukan kepala ayam yang potongan 
lehernya (penyembelihan)tidak sempurna, 
saya selaku warga mengusulkan alangkah 
baiknya pihak pemerintah bekerja sama 
dengan pihak terkait untuk sosialisai 
pedagang pasar untuk penyembelihan 
ayamnya pak, soalnya maaf sebelumnya pak 
sesuai kepercayaan sy kalo pemotongan krg 
sempurna ayamnya tdk bsa di konsumsi, 
sekian terimakasih

Whatsapp
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146359

Dinas 
Perindustrian 
dan 
Perdagangan 
Kota Magelang

closed-
admin

7032283
17 Oct 
2023

08:45:33
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya

oknum 
pegawai 
SPBU 
canguk

Mohon untuk di tindak para oknum pegawai 
SPBU canguk jalan Urip Sumoharjo Mereke 
kongkalikong sama penimbun  BBM sering 
bgt para oknum penimbun memakai motor 
dengan tanki besar. Lebih parahnya Mereke 
ngisi pertalite di jam2 sibuk  kasian para 
pengguna BBM bersubsidi harus ikut nunggu 
lama karena para penimbun kalau isi 
pertalite full tank dan terus berulang. Itu 
BBM bersubsidi harus di tindak. Kalau butuh 
foto Saya ada tu ketika para oknum nguras 
BBM bersubsidi. Mohon direspon

Facebook
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146359

Dinas 
Perindustrian 
dan 
Perdagangan 
Kota Magelang

closed-
admin



7038709
19 Oct 
2023

06:53:09 Widia

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

915
Pendidikan Dasar 
dan Menengah

Pindah 
Sekolah 
Di Persulit

Saya ingin memindahkan sekolah anak saya 
dr sdn kramat 4 kota magelang ke sdn 08 
wonosobo.sudah hampir seminggu saya 
minta surat keterangan pindah tapi tidak di 
berikan. dengan alasan harus ada surat di 
terima terlebih dahulu dari sekolah yang 
baru. bukankah peraturannya harus surat 
pindah dulu baru pengurusan sekolah baru. 
sekolah baru pun kebingungan dan mereka 
juga merasa seakan akan di persulit. tolong 
dong di tindak lanjuti segera

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146377

Dinas 
Pendidikan dan 
Kebudayaan 
Kota Magelang

closed-
system

7039333
19 Oct 
2023

10:32:32
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

918
Lainnya terkait 
Pendidikan dan 
Kebudayaan

Pindah 
sekolah

Saya ingin memindahkan sekolah anak saya 
dari SD N kramat 4 Kota Magelang Ke SD N 
08 Wonosobo. Tapi sudah seminggu saya 
minta surat pindah tidak berikan. Dengan 
alasan harus ada surat di terima dulu dr 
sekolah yang baru. Bukankah aturannya 
surat pindah dulu baru kepengurusan 
sekolah baru. Terkesan ingin di persulit.

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146377

Dinas 
Pendidikan dan 
Kebudayaan 
Kota Magelang

closed-
system

7049701
23 Oct 
2023

10:15:11
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1398 Penerangan Jalan
Lampu 
PJU mati

Selamat pagi Bapak/ibu, mohon bantuannya 
lampu PJU ditempat kami mati.... Terima 
kasih banyak....

Whatsapp
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382
Dinas 
Perhubungan 
Kota Magelang

closed-
admin

7055581
24 Oct 
2023

23:57:42
Jhon 
Vernando

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

957 Bantuan Sosial

Kakak 
Disabilitas 
Dan Adik 
Yg 
Bekerja 
Sebagai 
Pemulung

Seorang adik bernama kristian bekerja 
sebagai pemulung untuk menafkahi 
abangnya yang disabilitas (autis), kondisi 
keluarga tidak diketahui ( ibunya pergi 
meninggalkan mereka dan lari entah 
kemana) berikut link saya lampirkan 
https://www.instagram.com/reel/cyuvlk7vkm6
/?igshid=mw04ajf1n2jwcxy3oq==

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146380
Dinas Sosial 
Kota Magelang

closed-
admin



7056235
25 Oct 
2023

08:22:36
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1398 Penerangan Jalan
Penerang
an Jalan

Bismillahirrahmanirrahim. Assalamu'alaikum 
warahmatullahi wabarakatuhSelamat malam 
bapak / ibu Mohon ijin untuk melaporkan 
realisasi pemasangan lampu di RT. 03 RW. 
X. Terima kasih sebelumnya atas respon 
yang sangat cepat dan baik atas laporan 
kami. Dari hasil pengecekan kami malam ini 
di lokasi (sesuai foto terlampir), menurut 
hemat kami :1. Penyebaran cahaya lampu 
penerangan nya masih belum bisa secara 
maksimal menjangkau area jalan di sisi 
selatan. Hal ini, disebabkan oleh besi yang 
dipakai masih kurang panjang, sehingga 
masih terhalang rumah mbak Wati 
lantaiMbak Wati lantai dua. 2. Posisi lampu 
masih terlalu tinggi dari permukaan jalan, 
sehingga masih kurang maksimal untuk 
memberikan efek terang di sekitar lokasi 
(meskipun sudah menggunakan lampu 
LED.Untuk itu, ijinkan kami memberikan 
masukan sebagai berikut :1. Panjang 
tangkai besi dapat ditamba ih lagi, sehingga 
posisi lampu benar-benar di atas tengah-
tengah jalan. 2. Ketinggian posisi 
pemasangan tangkai lampu, mohon dapat 
diturunkan sedikit dengan harapan cahaya 
yang dihasilkan lebih baik.Demikian Bapak / 
Ibu yang kami hormati yang dapat kami 
sampaikan, semoga dapat ditindaklanjuti 
lagi. Atas perhatian dan kerjasama yang 
baik, kami ucapkan terimakasih dan selamat 
bekerja. Wassalamu'alaikum warahmatullahi 
wabarakatuhGbr. 1 (+/- 40 langkah dari titik 

Android
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382
Dinas 
Perhubungan 
Kota Magelang

closed-
admin



7056241
25 Oct 
2023

08:23:38
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

2397
Drainase (Gorong-
Gorong/Parit)

Drainase

Selamat Pagi.Mohon ijin melaporkan, bahwa 
terkait pengerjaan Perbaikan Drainase dan 
Trotoar di Jl.Beringin IV, LAMBAT bahkan 
terkesan STAG.Padahal di JL.Beringin IV 
adalah salah satu pusat perbelanjaan 
tradisional Pasar Gotong Royong. Sehingga 
sangat mengganggu penduduk yang 
memiliki usaha di sekitar jalan tersebut dan 
pengguna jalan di jalan tersebut.Mohon 
pihak terkait untuk bisa menyapaikan 
kepada Pelaksana, untuk bisa mempercepat 
Pekerjaan Perbaikan ini, agar kerugian 
masyarakat tidak bertambah besar dan 
berlarut-larut.Demikian, mohon dapat 
menjadi perhatian dan dapat segera di 
tindak lanjuti, mengingat Jl.Beringin IV 
merupakan jalan dengan aktivitas yang 
padat.Terimakasih.

Whatsapp
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146378

Dinas Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan Ruang 
Kota Magelang

closed-
admin

7056304
25 Oct 
2023

08:39:16
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya

bersihkan 
alat 
peraga 
kampanye 
(bendera)

Bersepeda ke kantor pagi ini lintasi jalur 
sepeda terproteksi yang rindang kaya 
oksigen dihiasi mekarnya bunga tabebuya 
sepanjang jalan. Sayangnya pemandangan 
ini "terganggu" banyaknya bendera parpol 
yang ditancapkan di separator jalur 
sepeda.Trims Pemkot Magelang yg 
gercep,bersihkan alat peraga kampanye 
(bendera) di jalur terproteksi jl. A. Yani. Pagi 
ini terlihat CANTIK. Semoga tdk berhenti 
disitu saja,tp di jl lainnya. Bersepakat dg 
parpol agar psg tdk di jl protokol spy wajah 
kota tetap cantik.

Twitter
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387
Satuan Polisi 
Pamong Praja 
Kota Magelang

closed-
admin

7062775
27 Oct 
2023

07:52:06
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya

jalan 
bergelom
bang dan 
lubang di 
sepanjang 
jalan 
pahlawan

Mohon di perbaiki jalan yang bergelombang 
di jl pahlawan.

Android
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146378

Dinas Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan Ruang 
Kota Magelang

closed-
admin



7062814
27 Oct 
2023

08:02:26
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya
pemuda 
balapan

Mohon ditertibkan anak anak remaja yang 
sering trek trekan di belakang Karet RT 5/7 
ATAU TEPATNYA DI JL KALI 
BENING.Walaupun jl tsb bukan 
kewenangan kota namun mengganggu 
warga kota. Tolong sekali pak, saya punya 
bayi. Lagi pula di situ sering sekali ada 
perampasan uang kepada santri santri yang 
lewat. Jadi mohon satpol bisa peduli nggih

Android
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387
Satuan Polisi 
Pamong Praja 
Kota Magelang

closed-
admin

7070047
30 Oct 
2023

09:06:30
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

928 Infrastruktur Jalan
Jalan 
membaha
yakan

Selamat pagi pak ijin melapor jalan yang 
membahayakan pengguna kendaraan 
bermotor di dpan pombensin cacaban. 
Persis di depannya itu jalannya sangat 
bergelombang, mohon segera diperbaiki 
agar tidak membahayakan pengguna jalan

Whatsapp
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146378

Dinas Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan Ruang 
Kota Magelang

closed-
admin

7079050
1 Nov 
2023

20:41:31
Robin 
Fostermanla

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

929
Infrastruktur 
Pendukung

Pemasan
gan 
Traffic 
Light Di 
Pertigaan 
Sidotopo

Salam pemkot magelang, berhubung sudah 
akhir tahun, mohon izin untuk 
dipasangkan/direncanakan pembagunan 
traffic light atau lampu merah di pertigaan 
sidotopo segera. hal tersebut dikarenakan 
banyak mahasiswa universitas tidar yang 
hendak berkuliah tetapi takut untuk 
menyebrang karena kendaraan 
berkecepatan tinggi.memang sudah 
disiapkan petugas untuk menyebrangkan 
mahasiswa, akan tetapi akan lebih aman 
apabila terdapat traffic light pada pertigaan 
tersebut.saya selalu ingat dengan nasihat 
kepolisian, keselamatan nomor satu.lokasi 
maps: 
https://maps.app.goo.gl/6ptvtflanrhzskiu8titik 
koordinat: -7.441596,110.226424

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382
Dinas 
Perhubungan 
Kota Magelang

closed-
admin

7080187
2 Nov 
2023

09:10:57
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1547 Lainnya terkait Pajak

Pajak 
dipungut 
pihak lain 
(market 
place)

Banyak penyedia/merchant terdaftar di 
sistem informasi pengadaan pemerintah 
yang tidak sesuai regulasi PMK 58 THN 
2022, dan perlu di tertibkan terutama yang 
berhubungan dengan status perpajakan toko 
tersebut

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146376

Badan 
Pengelola 
Keuangan dan 
Aset Daerah 
Kota Magelang

closed-
admin

7080202
2 Nov 
2023

09:15:06
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1618
Gangguan Layanan 
Penyaluran Air

Kualitas 
Pelayanan 
PDAM

Air yang dialirkann PDAM ke daerah jalan 
pemuda, sering mati. Nyala di jam tertentu 
dengan debit air sangat kecil.

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM
closed-
admin



7080217
2 Nov 
2023

09:17:16
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1618
Gangguan Layanan 
Penyaluran Air

1 Bulan 
terakhir 
air 
semakin 
tidak 
mengalir

Aliran air PDAM di Perumahan griyo Rejo 
indah Mertoyudan setiap harinya mengalir 
hanya 4jam saja, mulai jam 12malam-4pagi, 
aliran air juga semakin kecil sehingga 
sangat mengganggu aktifitas, mohon 
kejelasan informasi, bayar air tepat waktu 
tapi pelayanannya tidak optimal

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM
closed-
admin

7080223
2 Nov 
2023

09:18:45
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1618
Gangguan Layanan 
Penyaluran Air

Pembayar
an PDAM 
terlalu 
mahal 
tidak 
sesuai 
pengguna
an air

Pembayaran PDAM terlalu mahal tidak 
sesuai penggunaan air

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM
closed-
admin

7080247
2 Nov 
2023

09:22:26
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

2188
Lamanya antrian 
Pendaftaran di 
Fasilitas kesehatan

tidak bisa 
mendaftar 
online

Tolong diperbaiki lagi sistem pendaftaran 
online untuk faskes tingkat pertama melalui 
JKN mobile, sudah sedari semalam 
mendaftar tapi selalu gagalLebih baik 
ditiadakan kalau memang tidak bisa 
dilakukan pendaftaran online

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

16570
Dinas 
Kesehatan Kota 
Magelang

closed-
admin

7080259
2 Nov 
2023

09:26:33
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

2209
Lainnya terkait 
Pelayanan Kesehatan 
BPJS

Pelayanan 
Klinik 
Pratama 
Kartika 
Rindam

Saya kan pasien ya, harusnya dilayani 
dengan ramah, baik, & sopan.Sudah sakit, 
eh ibu pendaftaran yang bernama bu Ika 
pelayanannya tidak ramah pasang muka 
yang cemberut, tidak baik, penyampaian ke 
pasien kasar & kurang sopan buat 
saya.Semoga bu ika bisa dikoreksi sama 
kepala kliniknya, agar bu ika yang 
dipelayanan itu bisa merubah sikapnya 
terhadap semua pasien. Terima kasih.

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

16570
Dinas 
Kesehatan Kota 
Magelang

closed-
admin

7080280
2 Nov 
2023

09:30:09
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya Sampah

AssalamualaikumApa sebaiknya dibikin aja 
box besar aja untuk menampung sampah 
masyarakat.Dari pada sampah masyarakat 
yang berasal dari rumah mereka ditaruh 
dipinggir jalan. Sudah mengganggu 
pandangan dan terlihat kotor dan baunya 
yang sangat menyengat.

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146306

Dinas 
Lingkungan 
Hidup Kota 
Magelang

closed-
admin



7080286
2 Nov 
2023

09:32:43
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1558 Pungutan Liar
Pungutan 
Liar

Setiap saya datang di makam TPU Giri 
dharmoloyo tempat eyang saya 
dikebumikan, selalu ada tukang bersih-
bersih yang saya rasa cukup mengganggu 
karena ketika kami sedang berdoa ybs 
dengan sengaja menyapu area makam 
eyang tanpa kami minta padahal kami pun 
membawa alat kebersihan yang nantinya 
akan kami gunakan untuk membersihkan 
area makam eyang setelah itu ybs dengan 
sengaja duduk disebelah saya menunggu 
"bayaran jasanya" padahal kami tidak 
meminta ybs membersihkan makam eyang 
kami.Yang menjadi titik berat adalah kami 
ingin berbakti kepada leluhur tetapi kok 
seperti dipalak setiap datang ke sana. Jika 
hal spt ini terjadi pada orang yang memang 
tidak membawa uang lalu bagaimana???

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146306

Dinas 
Lingkungan 
Hidup Kota 
Magelang

closed-
admin

7080307
2 Nov 
2023

09:38:35
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

2500

Perlindungan 
Konsumen terkait 
Listrik dan Gas 
Rumah Tangga

Tanaman 
di bawah 
jaringan 
pln

Ada tanaman yang persis di bawah jaringan 
pln , dan hampir menyentuh kabel paling 
atas. Yang saya takutkan setiap siang 
banyak anak anak menunggu angkot di 
bawah pohon tersebut

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146306

Dinas 
Lingkungan 
Hidup Kota 
Magelang

closed-
admin

7080319
2 Nov 
2023

09:41:58
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1397 Jalan Berlubang
Jalan 
Rusak

Perbaikilah jalan yang rusak di 
persimpangan jalan dekat toko hp kartika 
pecinan.Karena disitu harus berhati hati 
sekali jika hendak lewat dikarenakan 
banyaknya kendaraan ditambah lagi jalan 
yang rusak. Sehingga harus menghindari 
kedua itu untuk bisa selamat.

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146378

Dinas Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan Ruang 
Kota Magelang

closed-
admin

7080322
2 Nov 
2023

09:43:34
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

929
Infrastruktur 
Pendukung

Kali Kotak

Apa sebaiknya tembok persegi yang 
dibangun di tengah jalan kali kotak 
Magelang yang digunakan sebagai pemisah 
antara jalur 2 arah yang berlawanan, 
dibongkar saja.Karena terlalu berbahaya 
sehingga pengendara harus ekstra hati hati 
agar tidak menabrak itu tembok 
persegi.Diganti aja dengan polisi tidur, lebih 
aman.

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146378

Dinas Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan Ruang 
Kota Magelang

closed-
admin



7080334
2 Nov 
2023

09:47:26
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1592
Pelayanan 
Komunikasi 
Masyarakat

PELAYAN
AN IMB 
KEREN

Pelayanan imb sama mbk kacamata keren, 
cepat cekatan, jelas dalam menerangkan 
prosedur, tegas dalam menerima berkas, 
dan anti suap (karena saya berpikir dibantu 
dalam upload dokumen di email saya kira 
ada biayanya). Tapi minusnya dipelayanan 
tidak ada laptop atau perangkat 
pengoperasian lain, jd kami masy awam 
tidak bisa melihat dan belajar dalam input 
data di SIBG, dan mbknya (maaf kemarin 
saya lupa menanyakan namanya) harus 
keluar masuk menanyakan akun email dan 
password, terlebih sinyal yg susah jadi kode 
aktivasinya tidak bisa masuk.Bapak/ibu yg 
saya hormati, mohon untuk pelayanan yg 
sudah baik ini untuk ditingkatkan kembali 
baik dari segi peralatan maupun yg lain. 
Salam

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146378

Dinas Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan Ruang 
Kota Magelang

closed-
admin

7080340
2 Nov 
2023

09:49:35
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

928 Infrastruktur Jalan
makan 
bahu 
trotoar

Mohon dicek. Bangunan baru depan tk bias 
karet. Membuat tembok baru tinggi makan 
baru jalan trotoar. Tinggal setengahnya. 
Berpotensi membuat pandangan makin 
terhalang krn merupakan jalan tikungan 
tajam dan tempat papasan mobil. Tembok 
barunya maju dari tembok lama

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146378

Dinas Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan Ruang 
Kota Magelang

closed-
admin

7080349
2 Nov 
2023

09:53:01
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

2233
Lainnya terkait 
Pendidik dan Tenaga 
Kependidikan

larangan 
bawa hp 
ke 
sekolah

Apa boleh guru razia hp memeriksa tas 
murid tanpa ada murid di dalam kelas di jam 
6:30 sebelum jam pelajaran di dalam 
kelas?apa hp di sita berhari2?

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146377

Dinas 
Pendidikan dan 
Kebudayaan 
Kota Magelang

closed-
admin

7080358
2 Nov 
2023

09:55:25
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

918
Lainnya terkait 
Pendidikan dan 
Kebudayaan

Pindah 
Sekolah di 
persulit

Saya mau memindahkan sekolah anak saya. 
Dan butuh surat pindah dari sekolah asal. 
Tapi katanya harus ada surat di terima dulu 
di sekolah baru. Bukannya peraturannya 
harus surat pindah dulu baru surat di terima? 
Tolong dong ini gimana? Sekolah juga bayar 
kok

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146377

Dinas 
Pendidikan dan 
Kebudayaan 
Kota Magelang

closed-
admin



7080382
2 Nov 
2023

09:57:52
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

940
Lainnya terkait 
Perhubungan

Maaf 
Lahir Dan 
Batin

AssalamualaikumSaya Eri 
WidiyantoroMantan DishubAlamat Jaranan 
MagelangMengucapkan permohonan maaf 
kepada masyarakat Magelang apabila saya 
dalam bekerja tidak maksimal dalam 
memberikan pelayanan yang terbaik kepada 
masyarakat MagelangDan mohon maaf 
kepada karyawan di Dishub Magelang 
apabila ada kesalahan.Karena saya adalah 
orang yang terkena gangguan syaraf 
sehingga kadang salah dalam bertingkah 
laku. Yang sehat saja punya salah apalagi 
yang sakit.

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382
Dinas 
Perhubungan 
Kota Magelang

closed-
admin

7080394
2 Nov 
2023

09:59:22
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1398 Penerangan Jalan

Perbaikan 
Penerang
an Jalan 
Raya

Bismillahirrahmanirrahim.Mohon bantuannya 
bapak, tiang penerangan lokasi di RT. 03 
RW. X, Kebonpolo, samping utara rumah 
mbak Wati, untuk :1. Diganti tiang lampunya 
yang agak panjang. Karena setelah rumah 
mbak Wati dibangun menjadi dua lantai, 
pencahayaan lampu penerangan terhalang 
oleh bangunan, sehingga tidak bisa lagi 
memberikan penerangan jalan di sisi 
selatan. Panjang tiang lampunya saat ini 
sekitar satu meter. Mohon dapat diganti 
yang lebih panjang, sehingga jangkauan 
lampu penerangan bisa lebih menjangkau 
sisi bagian selatan.2. Lampu penerangan 
yang terpasang dirasa kurang kuat 
pencahayaannya. Untuk itu mohon lampu 
penerangan nya sekalian dapat juga diganti 
yang lebih terang, sehingga 
pencahayaannya bisa maksimal.Demikian, 
terima kasih atas perhatian bapak / ibu, 
jazakallah khairan.Selamat pagi, selamat 
beraktivitas. Tetap semangat dan terus 
berkarya untuk kemaslahatan warga 
MagelangAssalamu\'alaikum warahmatullahi 
wabarakatuh

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382
Dinas 
Perhubungan 
Kota Magelang

closed-
admin

7080403
2 Nov 
2023

10:00:39
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1398 Penerangan Jalan

Perbaikan 
lampu 
penerang
an mati

Mohon izin menyampaikan laporan lampu 
penerangan di jalan setapak kali kota 
belakang Bhumiputera rusak, kemarin sudah 
dipasang cctv untuk memantau keamanan di 
sekitar situ. Nderek bisa dibantu lampunya 
diperbaiki agar bisa terjangkau oleh 
pantauan cctv. Terima kasih.

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382
Dinas 
Perhubungan 
Kota Magelang

closed-
admin



7080421
2 Nov 
2023

10:03:40
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1035 Jaringan Internet

Wifi 
Perpustak
aan yang 
Lambat

Wifi perpustakaan kota magelang sangat 
lambat bahkan tidak bisa digunakan. Untuk 
sekedar mencari artikel di google saja tidak 
bisa.

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146365

Dinas 
Perpustakaan 
dan Kearsipan 
Kota Magelang

closed-
admin

7080433
2 Nov 
2023

10:07:06
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

958
Lainnya terkait Sosial 
dan Kesejahteraan

Kurangny
a 
awarenes
s 
pemerinta
h 
terhadap 
populasi 
kucing

Selamat malam, saya sebagai salah satu 
masyarakat Kota Magelang yang 
mengeluhkan masalah kucing. Setelah saya 
mencari informasi dari berbagai website dan 
sosial media yang tertera puskeswan Kota 
Magelang kurang update terhadap program 
yang disediakan. Tidak ada nomor telepon 
yang bisa dihubungi bahkan dm pun tidak 
dibalas. Mungkin bisa diperbaiki lagi untuk 
kelancaran masyarakat.Selain itu, saya juga 
memiliki aspirasi terkait sterilisasi kucing. 
Biaya yang dikeluarkan untuk steril kucing 
sangat besar sekutar 500-1jt per kucing 
(data berdasarkan survei di beberapa 
petshop dan puskeswam). Bahkann di 
puskeswan mematok harga sekitar 700rb 
untuk kucing betina. Jelas termasuk harga 
yang fantastis. Hal tersebut sangat 
memberatkan bagi masyarakat menengah 
kebawah untuk melakukan steril. Banyak 
kucing rescue juga butuh penanganan steril 
dengan alasan kesehatan. Apakah 
pemerintah bisa mengadakan subsidi untuk 
steril kucing? Ataukah terdapat program 
yang di khususkan untuk steril hewan 
peliharaan?Mungkin hal tersebut menjadi 
masukan bagi pemerintah untuk dapat 
membantu kami. Jika terdapat program yang 
selaras seperti vaksin gratis mohon untuk 
melakukan update atau sosialisasi kepada 
kelurahan yang ada di Kota 
Magelang.Masyarakat saat ini lebih mudah 
mengakses melalui laman media sosial, 

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146381
Dinas Pertanian 
dan Pangan 
Kota Magelang

closed-
admin



7080448
2 Nov 
2023

10:10:57
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1558 Pungutan Liar

MARAK 
PARKIR 
LIAR 
DIMANA-
MANA

Khususnya untuk daerah kabupaten 
magelang. Sepanjang jalan propinsi dan 
kabupaten, petugas parkir liar sangat 
meresahkan. Mau ke mini market aja parkir, 
ke apotik parkir. Mohon di tertibkan tempat 
mana2 saja yg memang harus bayar 
retribusi parkir dan jelas kemana uang 
retribusi parkir yg kami bayarkan arahnya, 
jalanan juga masi banyak yg harus di 
perbaiki kok ya di tambah ngak nyaman 
dengan sedikit2 parkir, ngak bayar parkir 
ngak tenang. Helm saya berapa kali rusak 
deh kalo ngak mau bayar parkir

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387
Satuan Polisi 
Pamong Praja 
Kota Magelang

closed-
admin

7080451
2 Nov 
2023

10:13:19
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1556
Lainnya terkait 
Pemilihan Umum

Tindak 
Tegas 
dan 
Larang 
Knalpot 
Brong

Cukup sudah model2 kampanye purbakala 
yang menggunakan knalpot brong, tidak 
pakai helm dan mengganggu lalu lintas. 
Sudah saatnya Kepolisian dan pihak terkait 
lainnya bertindak tegas dengan melarang 
kegiatan seperti ini di Kota Magelang. 
Mohon hadirkan rasa aman, nyaman dan 
damai untuk masyarakat Kota Magelang. 
Terima kasih dan ditunggu ketegasannya.

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387
Satuan Polisi 
Pamong Praja 
Kota Magelang

closed-
admin

7080463
2 Nov 
2023

10:15:22
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

949 Kepolisian

pemotor 
memainka
n gas 
motor 
dengan 
suara 
keras

Di sekitaran SPBU Menowo/Coco sering 
adanya pemotor memainkan gas motor 
dengan suara keras yang sangat 
menganggu pada malam-dini hari.

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387
Satuan Polisi 
Pamong Praja 
Kota Magelang

closed-
admin

7080481
2 Nov 
2023

10:19:20
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

2378 Perlindungan Sosial
Selamatk
an 
Palestina

Jangan beli produk ini :Dunkin donut, lays, 
coca cola, kfc, starbuck, mc donald, pizza 
hut, pepsiKarena keuntungan mereka 
disalurkan kepada zionis untuk membunuh 
warga di Palestina.#bebaskanPalestina

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146373
Sekretariat 
DPRD Kota 
Magelang

closed-
admin

7080490
2 Nov 
2023

10:22:30
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

958
Lainnya terkait Sosial 
dan Kesejahteraan

Surat 
Resmi 
Dari Duta 
Besar 
Palestina

Assalamualaikum warohmatullohi 
wabarokatuhIjinkan kami menyampaikan 
surat resmi, bisa dilihat di ig berikut 
:Https://www.instagram.com/p/CyTK9RvLptx/
?igshid=MzRlODBiNWFlZA==Atau bisa 
dilihat gambar berikut.

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146362
Bagian Kesra 
Setda Kota 
Magelang

closed-
admin

7080508
2 Nov 
2023

10:24:10
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya

Nasehat 
MUI Buat 
Palestina 
Dari Kita

Assalamualaikum warohmatullohi 
wabarokatuhBerikut nasehat MUI, apa yang 
harus kita lakukan buat 
Palestina:Https://www.instagram.com/p/CzB
We6HSRKF/?igshid=MzRlODBiNWFlZA==
Nasehat ada link ig diatas

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146362
Bagian Kesra 
Setda Kota 
Magelang

closed-
admin



7083454
3 Nov 
2023

09:27:28
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1620
Lainnya terkait 
Layanan Air Minum

adanya 
kebocoran 
air

Laporan adanya kebocoran air lokasi di Jl 
sunan bonang di depan warung makan 
madona mas

Whatsapp
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM
closed-
admin

7095718
7 Nov 
2023

09:30:56
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

940
Lainnya terkait 
Perhubungan

Lahan 
Parkir 
Ilegal

IZIN MENYAMPAIKAN KELUHAN Pada 
saat saya mulai tinggal di kota magelang 
pada bulan Agustus 2022 saya menjumpai 
sebuah ruang yang digunakan parkir di 
sebelah kost saya (belakang SMKN 2 
magelang) dan pada mulaya saya 
menganggap lumrah dan saya juga 
menganggap hal itu sudah legal. Waktu 
terus berjalan dan semakin hari saya 
mendapatkan perlakuan kurang 
menyenangkan yang dimana jalan keluar 
saya dari kost untuk menuju kampus 
dipersulit karena penuhnya lahan parkir 
tersebut, dan saya disini sudah mulai cukup 
resah.. Karena posisi saya pendatang jadi 
saya tdk bisa apa apa.. Dan minggu ini 
setidak tidaknya pada bulan November 2023 
saya mendapatkankan ancaman jika saya 
macam macam dengan oknum parkir 
tersebut, karena menurutnya saya 
mengganggu dan meresahkan mereka dg 
alasan motor saya yang berisik padahal 
motor saya sesuai standar dan surat terkait 
(CB 125 SE) dan akhirnya saya mulai geram 
dan mencari tahu mengenai ruang yang 
digunakan sebagai lahan parkir oleh oknum 
tersebut, dan ternyata lah

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382
Dinas 
Perhubungan 
Kota Magelang

closed-
system

7095736
7 Nov 
2023

09:34:17
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1398 Penerangan Jalan

Lampu 
penerang
an jalan 
mati

Ijin menyampaikanUntuk lampu penerangan 
jalan di jl.jendral sudirman sering mati pada 
jam2 tertentu dan hanya nyala sebentar 
sajaMohon untuk bisa segera ditindak lanjuti 
karena jalanan jadi gelapKasihan yg mau 
nyebrang ...karena arus lalu lintas selalu 
ramai

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382
Dinas 
Perhubungan 
Kota Magelang

closed-
admin

7095757
7 Nov 
2023

09:38:08
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1618
Gangguan Layanan 
Penyaluran Air

Air sering 
mati

Air di tempat kami tinggal, jalan sunan 
kalijaga 2 nomor 11 kelurahan Jurangombo 
sering mati. Saat hidup, tekanan air kecil 
sehingga tidak mampu naik ke bak mandi. 
Mohon di bantu agar air lancar dan tekanan 
besar. Trims.

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM
closed-
admin



7099522
8 Nov 
2023

08:01:03
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1618
Gangguan Layanan 
Penyaluran Air

Air mati
Air sama sekali tidak mengalir sejak kmrn 
Senin, 6/11 malam hingga hari ini jg blm 
ngalir Rabu, 7/11 sore ini

Whatsapp
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM
closed-
admin

7099570
8 Nov 
2023

08:11:41
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya Polusi

Selamat malam pak, saya cuman mau 
mengeluhkan soal orang-orang yang bakar 
sampah aja. Bisa ngga ya kira kira dibuat 
peraturan untuk tidak membakar2 sampah? 
Karna selain menyebabkan polusi udara kan 
juga ganggu kenyamanan orang lain, jujur 
saya sudah merasa sangat terganggu 
dengan hal bakar-bakar sampah ini. 
Waktunya pun kadang suka gak pas. Entah 
pagi hari ketika saatnya tetangga yg lain 
menjemur pakaian. Misalkan kalo tidak bisa 
dibuat peraturan pelarangan membakar 
sampah yang menyebabkan \"bules\" dan 
tidak nyaman itu, bisa mungkin agak di 
pertimbangkan waktunya.Saya ingin 
menyebutkan kampung mana tapi nunggu 
dulu deh di respon apa enggak.Karna ini tuh 
sangattt ganggu banget dan udh 
berlangsung lama seperti ini.Terima Kasih 
banyak Pak, semoga ada solusinya ya.

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146306

Dinas 
Lingkungan 
Hidup Kota 
Magelang

closed-
system

7100815
8 Nov 
2023

13:23:43
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1448
Data Terpadu 
Kesejahteraan Sosial 
(DTKS)

Kendala 
DTKS

Cara biar masuk DTKS untuk daftar PIP, 
soalnya yang dulu tidak turun

Whatsapp
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146380
Dinas Sosial 
Kota Magelang

closed-
system

7103182
9 Nov 
2023

07:41:11
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1011
Lainnya terkait Energi 
dan Sumber Daya 
Alam

Eksploitas
i Air 
Tanah

Sesuai dengan Keputusan Menteri Energi 
dan Sumber Daya Mineral Nomor 
291.K/GL.01/MEM.G/2023 tentang 
penggunaan air tanah harus izin negara, 
kami ingin menanyakan apakah eksplorasi 
air tanah menggunakan sumur dalam yang 
dilakukan oleh sebuah kolam renang air 
hangat swasta dgn inisial GAC di area parkir 
Kyai Langgeng seberang RS Harapan sudah 
berijin? Posisi sumur dalam ada di sisi utara 
sebelah kanan basement gedung kolam 
renang. Mohon tindak lanjut dari instansi 
yang berwenang agar air tanah di Magelang 
bisa diselamatkan dari eksplorasi yang tidak 
terkendali. Bisa dibayangkan berapa banyak 
air tanah yang digunakan untuk mengisi 3 
kolam yang ada di area kolam renang 
tersebut. Terimakasih

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146385

Dinas 
Penanaman 
Modal dan 
Pelayanan 
Terpadu Satu 
Pintu Kota 
Magelang

closed-
system



7103938
9 Nov 
2023

10:36:06
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

928 Infrastruktur Jalan
Kendaraa
n Melaju 
kencang

Mohon jalan sebelum jembatan kampung 
dumpoh diberi pengurang kecepatan, krn 
katanya mau dipasang polisi tidur tidak 
diperbolehkan dengan berbagai alasan. 
Kendaraan dr arah untidar menuju 
IPLT/sebaliknya sering ngebut dan 
membahayakan. Sudah sejak lama 
diusulkan tapi selalu gagal. Katanya krn 
jalan utama tidak boleh dipasang polisi tidur, 
sedangkan di wilayah tobong banyak polisi 
tidur.

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382
Dinas 
Perhubungan 
Kota Magelang

closed-
system

7104721
9 Nov 
2023

14:05:15
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1011
Lainnya terkait Energi 
dan Sumber Daya 
Alam

Eksploitas
i Air 
Tanah

Sesuai dengan Keputusan Menteri Energi 
dan Sumber Daya Mineral Nomor 
291.K/GL.01/MEM.G/2023 tentang 
penggunaan air tanah harus izin negara, 
kami ingin menanyakan apakah eksplorasi 
air tanah menggunakan sumur dalam yang 
dilakukan oleh sebuah kolam renang air 
hangat swasta Gladiool Aquatic Centre di 
area parkir Kyai Langgeng seberang RS 
Harapan sudah berijin? Posisio sumur dalam 
ada di sisi utara sebelah kanan basement 
gedung kolam renang. Mohon tindak lanjut 
dari instansi yang berwenang agar air tanah 
di Magelang bisa diselamatkan dari 
eksplorasi yang tidak terkendali. Bisa 
dibayangkan berapa banyak air tanah yang 
digunakan untuk mengisi 3 kolam yang ada 
di area kolam renang tersebut. Terimakasih

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146306

Dinas 
Lingkungan 
Hidup Kota 
Magelang

closed-
system

7114069
13 Nov 
2023

07:49:07
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

934
Lainnya terkait 
Pekerjaan Umum dan 
Penataan Ruang

TINDAK 
TEGAS 
OKNUM 
NAKAL

Salam bapak kepala/pimpinan DPU KOta 
Magelang, tolong pak oknum staf imb yg 
bernama pak Na**NG Su****a*i dibina pak, 
karna sgt menyulitkn kmi yg mau mbuat imb. 
Kmi ini awam tdk pham mka kmi dtg ke mall 
publik, tp mlh dibingungkn, yg brujung 
ditwarkan jasa kpengurusan dgn nominal 
wow.

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146378

Dinas Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan Ruang 
Kota Magelang

closed-
system



7114072
13 Nov 
2023

07:51:30
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

2399
Jembatan 
Penyeberangan 
Orang (JPO)

jembatan 
nambang
an canguk

Maaf sebelumnya, tadi sore ada warga yg 
terjatuh di jembatan nambangan canguk 
waktu hujan deras. Monggo kantor terkait 
untuk dilakukan pemeliharaan karena besi 
pembatas jembatan sudah karatan dan ada 
yg sudah patah, paving jembatan untuk 
pejalan kaki jg sudah pada lepas, tidak ada 
lampu penerangan juga di jembatan. Urgent 
nggih sudah mulai musim hujan juga dan 
sudah berapa tahun juga ga dipelihara oleh 
pemerintah kota magelang

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146378

Dinas Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan Ruang 
Kota Magelang

closed-
system

7114219
13 Nov 
2023

08:48:56
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

987 Pajak

SDM 
masih 
kurang 
paham 
penerapa
n PMK 59 
dan 58 
2022

Perlunya sosialisasi dari DJP Pratama 
Magelang berkenaan dengan PMK 59 dan 
58 THN 2022 khusus untuk bagian 
keuangan,bendahara instansi/SKPD dan 
sekolah di pemerintahan kota Magelang dan 
ada indikasi Toko daring sebagai tempat 
pencucian Pajak PPN

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146376

Badan 
Pengelola 
Keuangan dan 
Aset Daerah 
Kota Magelang

closed-
system

7114378
13 Nov 
2023

09:25:58
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

954

Lainnya terkait 
Ketenteraman, 
Ketertiban Umum, 
dan Pelindungan 
Masyarakat

musik/sou
nd keras 
keras

Mohon di tindak lanjuti di jalan kalingga 
,samping kios bu lis ada angkringan baru, 
tiap malam sabtu dan minggu selalu buat 
gitaran nyanyi sambil teriak2 dan nyalakan 
musik/sound keras keras padahal udah jam 
12 malam lebih.Terima kasih.

Facebook
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387
Satuan Polisi 
Pamong Praja 
Kota Magelang

closed-
system

7117702
14 Nov 
2023

08:13:32
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1618
Gangguan Layanan 
Penyaluran Air

Air mati
Mau lapor air pam mati dari kemarin. Daerah 
nambangan rt 2/ rw 20. Sudah whatsap ke 
nomer Pdam tapi tidak ada jawaban

Whatsapp
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM
closed-
system

7125511
16 Nov 
2023

10:49:51
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1618
Gangguan Layanan 
Penyaluran Air

Air pam 
mati

Air dirumah saya mati dr tadi sore sampai 
dini hari tidak menggalir, klo memang ada 
perbaikan harusnya pihak pdam ada 
pemberihuan terlebih dahulu

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM
closed-
system



7136908
20 Nov 
2023

08:48:58
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

954

Lainnya terkait 
Ketenteraman, 
Ketertiban Umum, 
dan Pelindungan 
Masyarakat

Penjual 
Bensin 
Eceran Di 
Gapura 
Malangan 
Depan 
GKL FM

Mohon agar dibantu untuk di tindaklanjuti 
pedagang bensin ecer di gapura malangan 2 
depan GKL FM yang sangat mengganggu 
keyamanan para pedagang sekitar dan 
warga sekitarnya.Pedagang tersebut 
membangun gudang dari seng untuk 
menyimpan barang dagangannya (botol 
bensin, dll.) di area sebelah gapura, dan jika 
pintu gudangnya tersebut dibuka langsung 
menjadi kanopi di trotoar.Karena sangat 
mengganggu pedagang sekitarnya dan di 
sebelahnya, akhirnya di sampaikan kepada 
RT setempat.Sudah beberapa kali di tegur 
oleh RT setempat, tetapi justru malah tidak 
terima, dan terakhir ini malah mengamuk, 
membanting dan melempar barang hingga 
RT nya mendapatkan kekerasan verbal, 
sebab itu para penjual sekitar dan warga 
sekitar sangat terganggu hingga 
ketakutan.Dan ini tadi penjual bensin 
tersebut tutup jualan, dan sengaja tidak 
menutup pintu gudangnya dan membiarkan 
begitu saja pintu gudangnya terbuka menjadi 
kanopi lalu ditinggalkan begitu saja.Saya 
mohon segera bisa di tindak lanjut pedagang 
bensin tersebut, agar tidak menimbulkan 
kekacauan yang berlanjut dan trauma 
kepada orang sekitar.Adapun video amatir 
dan kesaksian dari orang sekitar di area 
lokasi tersebut, setelah penjual bensin 
tersebut mengamuk, membanting, 
melempar barang hingga melakukan 
kekerasan verbal kepada RT, penjual 

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387
Satuan Polisi 
Pamong Praja 
Kota Magelang

closed-
system



7136920
20 Nov 
2023

08:50:43
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

954

Lainnya terkait 
Ketenteraman, 
Ketertiban Umum, 
dan Pelindungan 
Masyarakat

PENJUAL 
BENSIN 
ECER DI 
GARDU 
LISTRIK 
MALANG
AN

1. Saat tidak jualan, payon tidak 
diturunkan.2. Saat berjualan, gerobag 
dimajukan sampai tidak ada space untuk 
pejalan kaki.3. Jika ditegur marah, 
membanting barang, dan mengucapkan jika 
tidak ada yang dia takuti, aparat tidak bisa 
melawan dia, peraturan manapun tidak ada 
yang bisa mengatur dia, karna katanya dia 
hidup juga cari sendiri, tidak minta 
pemerintah dan siapapun.4. Bisa dilihat 
gerobag itu kalo sampai ada orang yang 
terjedug bisa bahaya karna landep.5. 
Membangun gudang ditanah gardu listrik 
tanpa ijin, dulu pernah kejadian gara ada 
gudang tersebut jadi ada ular.6. Video dan 
foto yang saya lampirkan adalah laporan dari 
beberapa warga yang protes.Tolong segera 
ditindak lanjuti permasalahan ini,Karna tidak 
hanya warga yang tidak nyaman dan merasa 
terganggu, para pejalan kaki yang hanya 
numpang lewat juga sangat terganggu dan 
berbahaya karna harus turun ke aspal, 
sedangkan lokasi tersebut sangat rawan dan 
sering terjadi kecelakaan.TOLONG 
SEGERA DITINDAK LANJUTI 
SECEPATNYA DEMI KEAMANAN, 
KETERTIBAN DAN KENYAMANAN PARA 
PEJALAN KAKI DAN WARGA. 
TERIMAKASIH.

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387
Satuan Polisi 
Pamong Praja 
Kota Magelang

closed-
system

7136932
20 Nov 
2023

08:52:30
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

954

Lainnya terkait 
Ketenteraman, 
Ketertiban Umum, 
dan Pelindungan 
Masyarakat

Bensin 
ecer 
sebrang 
masjid 
fatima

Mengganggu dan membahayakan pejalan 
kaki

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387
Satuan Polisi 
Pamong Praja 
Kota Magelang

closed-
system

7136941
20 Nov 
2023

08:55:50
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1439
Keresahan 
Masyarakat

pembang
unan 
gedung 
menggan
ggu

Sy sebagai warga perumahan dibelakang sd 
mutual 2 merasa terganggu karena adanya 
pembangunan gedung sekolah di sd mutual 
2 sanden pkl 20.00 masih terdengar berisik 
suara dang deng . Hrsnya kalau ad bangun , 
tukang mengerjakan yg tdk mengeluarkan 
bunyi berisik apalagi ini sdh malam hari. 
Saya ad videonya kl itu mengganggu

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146389
Kecamatan 
Magelang Utara 
Kota Magelang

closed-
system

7136950
20 Nov 
2023

08:57:41
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1618
Gangguan Layanan 
Penyaluran Air

Air pam 
mati

Air dirumah saya mati dr tadi sore sampai 
dini hari tidak menggalir, klo memang ada 
perbaikan harusnya pihak pdam ada 
pemberihuan terlebih dahulu

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM
closed-
system



7136971
20 Nov 
2023

09:02:51
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1439
Keresahan 
Masyarakat

Pemangk
asan 
Pohon

Sugeng Enjing Bapak/Ibu DLH setempat, 
mohon ijin untuk menyampaikan 
permohonan pemangkasan pohon krn sudah 
terlalu tinggi dan rimbun, serta berpotensi 
tumbang krn sudah memasuki musim 
penghujan.Lokasi Pohon di depan quick 
chicken jalan sriwijayaTerimakasih

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146306

Dinas 
Lingkungan 
Hidup Kota 
Magelang

closed-
system

7136983
20 Nov 
2023

09:05:15
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

928 Infrastruktur Jalan
Jalan dan 
Drainase 
Rusak

JAlan dan drainase rusak sepanjang jalan 
Tobong dari arah jembatan naik ke arah 
depan kuliner kapten S.Parman

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146378

Dinas Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan Ruang 
Kota Magelang

closed-
system

7136992
20 Nov 
2023

09:07:22
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1439
Keresahan 
Masyarakat

suara 
bising

Anggaran dari program Rodanya Mas Bagia 
untuk dibelikan meja tenis membuat 
keluarga kami terasa terganggu karena 
bapak bapak memainkannya sampai subuh 
.mohon untuk ditindak lanjuti .

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387
Satuan Polisi 
Pamong Praja 
Kota Magelang

closed-
system

7138486
20 Nov 
2023

14:18:02
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1439
Keresahan 
Masyarakat

Penjual 
Bensin 
Ngamuk

Tolong di amankan pak penjual bensin 
eceran di gapura malangan 2 depan GKL 
FMSaya sebagai pedagang di area tersebut 
sangat terganggu dengan kenyamanan, 
sudah di tegur beberapa kali oleh rt malah 
ngamuk membuat pelanggan 
ketakutanSangat mengganggu

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

153466
Kecamatan 
Magelang 
selatan

closed-
system

7146100
22 Nov 
2023

13:19:58
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

2380 UMKM

Tempat 
Makan 
yang 
Kumuh

Selamat siang pak. Saya senang sekali 
makan ayam goreng ninit yang di jln ikhlas 
deretan makanan Makanan itu. Tapi 
belakangan saya agak khawatir dengan 
kebersihan tempat dan makanannya. Mohon 
di cek pak standar kelayakannya, mintalah 
kepada pemilik untuk menjaga 
kebersihannya. Terimakasih banyak

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146359

Dinas 
Perindustrian 
dan 
Perdagangan 
Kota Magelang

closed-
system



7146109
22 Nov 
2023

13:21:34
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

2272
Kualitas Pelayanan 
Kesehatan

Pelayanan 
RSUD 
Tidar

Pelayanan RSUD Tidar sebenarny sudah 
baik tp ada oknum perawat di Ruang Anak 
Dahlia 2 yg sangat judes, sudah tahu yg 
dirawat anak2 tp kelakuanny sangat tidak 
baik, minta tolong utk infus diamankan 
malah dimarahi krn sudah tidak sesuai 
aturan yg sekarang, kita sbg orang tua 
kasihan kalau malah anak di infus berulang 
kali, buktiny saat pindah ke anyelir dan saat 
di igd, minta tolong infus ny diamankan juga 
tdk apa2. Hanya perawat dahlia 2 itu saja yg 
bilang tdk boleh dan ngomongny sangat 
kasar alhasil anak saya diinfus 3x hanya 
dalam bbrp jam krn memang namany anak2 
kalau tidur tidak bisa diam. Tolong 
ditertibkan oknum perawat seperti itu, 
padahal saya bersedia ttd INform consent 
agar infus anak saya dipakaikan kasa 
gulung tp oknum perawat di dahlia 2 
menolak padahal mereka sendiri yg 
memberikan option ttd inform consent. 
Tolong ditertibkan oknum perawat seperti itu

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

16570
Dinas 
Kesehatan Kota 
Magelang

closed-
system

7148569
23 Nov 
2023

08:03:30
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1439
Keresahan 
Masyarakat

Depan 
masjid 
dan 
sekitaran 
Masjid 
Pancasila 
Magelang 
di 
gunakan 
untuk 
tindakan 
asusila

Selamat malam Admin di tempat.Kok dari 
dulu tidak ada penertiban (maaf) psk & banci 
di sekitaran Masjid Pancasila ya? (depan 
Gor Djarum)Miris sekali, area gak jauh dari 
Masjid Besar seperti itu di gunakan untuk 
tempat prostitusi ilegal, mirisnya lagi yg 
(maaf) mangkal udah tua tua dan banci. 
Mereka mulai mangkal mulai dari sebelum 
maghrib sampai jam 2 malam.Tolong 
secepatnya di tertibkan pak. Jangan sampai 
Ormas yg menertibkan.Terimakasih

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387
Satuan Polisi 
Pamong Praja 
Kota Magelang

closed-
system



7148593
23 Nov 
2023

08:05:12
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

2272
Kualitas Pelayanan 
Kesehatan

Pelayanan 
rsud tidar

Pelayanan RSUD Tidar sebenarny sudah 
baik tp ada oknum perawat di Ruang Anak 
Dahlia 2 yg sangat judes, sudah tahu yg 
dirawat anak2 tp kelakuanny sangat tidak 
baik, minta tolong utk infus diamankan 
malah dimarahi krn sudah tidak sesuai 
aturan yg sekarang, kita sbg orang tua 
kasihan kalau malah anak di infus berulang 
kali, buktiny saat pindah ke anyelir dan saat 
di igd, minta tolong infus ny diamankan juga 
tdk apa2. Hanya perawat dahlia 2 itu saja yg 
bilang tdk boleh dan ngomongny sangat 
kasar alhasil anak saya diinfus 3x hanya 
dalam bbrp jam krn memang namany anak2 
kalau tidur tidak bisa diam. Tolong 
ditertibkan oknum perawat seperti itu, 
padahal saya bersedia ttd INform consent 
agar infus anak saya dipakaikan kasa 
gulung tp oknum perawat di dahlia 2 
menolak padahal mereka sendiri yg 
memberikan option ttd inform consent. 
Tolong ditertibkan oknum perawat seperti itu

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146360
RSUD Tidar 
Kota Magelang

closed-
system

7148611
23 Nov 
2023

08:07:53
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

2380 UMKM

Tempat 
Makan 
yang 
Kumuh

Selamat siang pak. Saya senang sekali 
makan ayam goreng ninit yang di jln ikhlas 
deretan makanan Makanan itu. Tapi 
belakangan saya agak khawatir dengan 
kebersihan tempat dan makanannya. Mohon 
di cek pak standar kelayakannya, mintalah 
kepada pemilik untuk menjaga 
kebersihannya. Terimakasih banyak

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146386

Dinas 
Kepemudaan 
Olahraga dan 
Pariwisata Kota 
Magelang

closed-
system

7152955
24 Nov 
2023

09:37:40
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1439
Keresahan 
Masyarakat

Area 
trotoar 
buat 
parkir 
jalur 
sepeda di 
laluli 
motor

Tolong area trotoar dan jalur sepeda depan 
helo untuk dapat di tertibkan,banyak sekali 
sepeda motor yg melewati jalur sepeda dg 
kecepatan tinggi sedangkan trotoar yg hak 
untuk pejalan kaki malah buat parkir motor.

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382
Dinas 
Perhubungan 
Kota Magelang

closed-
system



7153090
1 Dec 
2023

08:27:22
Carolin 
Shania 
Kumara

Pengaduan 
Berkadar 
Pengawasan

Laporan 
terkait 
seleksi 
PPPK 
Umum 
2023

Dasar hukum :- Surat Edaran Direktur 
Jenderal Tenaga Kesehatan Nomor 
PT.01.03/F/1365/2023  tentang Persyaratan 
Kualifikasi Pendidikan dan Surat Tanda 
Registrasi (STR) :  kualifikasi pendidikan 
formasi administrasi kesehatan yaitu 
minimal D4/S1 bidang kesehatan. - FAQ 
Kemenkes dengan laman faq.kemkes.go.id : 
pengalaman/masa kerja pelamar PPPK 
adalah minimal 2 tahun dan harus 
sesuai/relevan dengan jabatan/bidang tugas 
yang dilamar, kecuali untuk JF Administrator 
Kesehatan dimana pelamar boleh memiliki 
pengalaman kerja di bidang kesehatan dan 
tidak harus dalam bidang administrasi 
kesehatan. semua pelamar pada 
kebutuhan/formasi umum harus memiliki 
pengalaman kerja minimal 2 tahun yang 
relevan dengan bidang tugas/jabatan yang 
dilamar (sesuai Peraturan Menteri PAN RB 
Nomor 14 Tahun 2023)- Kepmenpan RB 
Nomor 648 tahun 2023 : Diktum kelima, 
menerangkan bahwa pelamar wajib memiliki 
pengalaman di bidang kerja yang relevan 
dengan jabatan fungsional yang dilamar 
pada saaat pendaftaran dengan ketentuan 
paling singkat 2 tahun pada jenjang ahli 
pertama.- Peraturan Menteri PAN RB Nomor 
14 Tahun 2023 : pasal 39 ayat 1 poin c, 
menerangkan bahwa pelamar yang 
dinyatakan lulus PPK tetapi dikemudian hari 
terbukti kualifikasi pendidikan tidak sesuai 
dengan yang telah ditetapkan oleh Mentri 

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

13078
Pemerintah Kota 
Magelang

archived-
user

7170313
29 Nov 
2023

12:47:37
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

934
Lainnya terkait 
Pekerjaan Umum dan 
Penataan Ruang

Proyek 
mangkrak

Galian tidak tertutupMembahayakan warga 
dan anak2Tidak ad satupun pengaman dan 
rambu2Lokasai karet 4/7 jurangombo 
selatan

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146378

Dinas Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan Ruang 
Kota Magelang

closed-
system

7193866
4 Dec 
2023

07:55:04
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya
Pohon 
mengenai 
kabel

Selamat pagi...ijin melaporkan bahwa pohon 
di depan SD negeri Cacaban 1/6 sudah 
tinggi mengenai kabel PLN... Mohon untuk 
ditindaklanjuti... Terimakasih

Whatsapp
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146306

Dinas 
Lingkungan 
Hidup Kota 
Magelang

closed-
admin



7193941
4 Dec 
2023

08:20:28
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

954

Lainnya terkait 
Ketenteraman, 
Ketertiban Umum, 
dan Pelindungan 
Masyarakat

Sound 
keras"

Mohon di tindak lanjuti di jalan kalingga 
,samping kios bu lis ada angkringan baru, 
tiap malam sabtu dan minggu selalu buat 
gitaran nyanyi sambil teriak2 dan nyalakan 
musik/sound keras keras padahal udah jam 
12 malam lebih.Terima kasih.Apakah 
laporan saya sudah di tindak lanjuti  ini 
angkringanya masih nyalain salon aktiv , 
soalnya ini di sekitar tempat tinggal warga  
menurut saya sangat 
mengganggu.Terimakasih.Saya sudah lapor 
tanggal 12 dan 19 november tpi belum ada 
tindak lanjutnya.Terimakasih. Biasanya 
nyalain salonya setiap malam sabtu dan 
minggu saja kadang sampai jam 12 masih 
nyalain salonya.Ini musik masih nyala keras 
, dam sambil ketawa teriak2. Mohon segera 
di tindak lanjuti,terimakasihNunggu kapan ini 
ya tindak lanjutnyaKok gak di respon

Whatsapp
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387
Satuan Polisi 
Pamong Praja 
Kota Magelang

closed-
system

7198537
5 Dec 
2023

07:42:49
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

968 Hak Pekerja
Keluh 
kesah

Selama bekerja di PT Supralita Mandiri tidak 
pernah mendapatkan slip gaji.Gaji total 1.9jt 
dr gaji pokok uang makan.Gaji+ijazah tidak 
diserahkan pdhl tdk ad mslh dengan 
perusahaan.Mohon bantuannya

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146366
Dinas Tenaga 
Kerja Kota 
Magelang

closed-
system

7198741
5 Dec 
2023

08:41:02
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

957 Bantuan Sosial
Cara 
dapat 
bantuan

Mau mintak tolong gmn caranya biar dpt 
bantuan dri pemerintah...pkh,pip atau 
bantuan apapun.karna saya blm prng dpt 
bantuan...Maaf kak kok blm ada respon ya 
kak...pdhl pdhal di sekolahan anak 
saya..teman2nya pada dapat PKH dan 
PIP....tp anak saya kok blm gk dapat ya 
kak...pdhl saya sndiri klwarga miskin gk 
mampun masak gk dpat apa2 ya kak..tolong 
kak di bantu..

Whatsapp
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146380
Dinas Sosial 
Kota Magelang

closed-
system

7199905
5 Dec 
2023

11:44:07
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

918
Lainnya terkait 
Pendidikan dan 
Kebudayaan

Materi 
belum 
sampai ke 
tiap-tiap 
bendahar
a Bos 
sekolah

Materi yang telah dijelaskan dinas 
pendidikan kota Magelang dalam lampiran 
belum sampai ke tiap-tiap bendahara Bos 
pusat sekolah, perlu adanya sosialisasi dari 
dinas dan KPP Pratama Magelang

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146377

Dinas 
Pendidikan dan 
Kebudayaan 
Kota Magelang

closed-
system



7199983
5 Dec 
2023

12:03:19
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1405
Lainnya terkait 
Infrastruktur 
Pendukung

Pamflet 
ilegal

Pamflet ilegal arahan pos ojek di pot jalur 
lambat depan RSU Tidar mohon ditertibkan 
karena Sangat meresahkan, di sana ada 
beberapa komunitas ojek, tukang becak dan 
penempatan tulisan tersebut juga ilegal 
karena diletakkan di pot taman jalur lambat 
depan RSU, kalau dibiarkan akan ada 
pamflet ilegal lainnya dan bikin kotor

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146378

Dinas Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan Ruang 
Kota Magelang

closed-
system

7200592
5 Dec 
2023

14:21:51
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

927
Lainnya terkait 
Kesehatan

Kartu kis

Dulu sebelum saya bekerja di perusahaan, 
saya mempunyai kartu kesehatan dari 
pemerintah, setelah bekerja kartu kesehatan 
yang dari pemerintah di blokir... Sekarang 
saya sudah tidak bekerja di perusahaan 
tersebut.. Bagaimana cara mengaktifkan 
kartu kesehatan yang dari pemerintah

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

16570
Dinas 
Kesehatan Kota 
Magelang

closed-
system

7200598
5 Dec 
2023

14:23:09
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

928 Infrastruktur Jalan
Jalan 
Rusak

Terdapat jalan rusak yang berlokasi di RW 2 
potrobangsan, depan KoDIM

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146378

Dinas Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan Ruang 
Kota Magelang

closed-
system

7204132
6 Dec 
2023

08:24:22
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya
Kegiatan 
NATARU

Halo admin ku tersayang, mohon di 
informasikan dong admin tentang kegiatan 
malam tahun baru, apakah ada konser atau 
kembang api gitu min, udah 4 tahun nih 
kaga ada kegiatan itu,

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146386

Dinas 
Kepemudaan 
Olahraga dan 
Pariwisata Kota 
Magelang

closed-
system

7208461
7 Dec 
2023

07:56:36
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

987 Pajak
Ikut 
meramaik
an diskusi

Kemarin ada masukan dari netizen 
berkenaan dengan sosialisasi materi PMK 
58 tentang Pajak dipungut pihak lain , 
lampiran ini semoga bermanfaat

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146376

Badan 
Pengelola 
Keuangan dan 
Aset Daerah 
Kota Magelang

closed-
system

7217284
9 Dec 
2023

07:10:55
Rizal Taufik 
Yulianto

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

921 Pelayanan Kesehatan
Daftar 
Puskesm
as Ditolak

Sy melakukan pendaftaran k puskesmas 
sesuai faskes sy yaitu puskesmas magelang 
utara untuk periksa poli gigi tgl 9 desember 
2023. sy mengambil antrian secara online 
melalui aplikasi jkn mobile dan mendapat 
antrian no.15. tp pada saat sampai d 
puskesmas antrian sy ditolak dan pd hari itu 
hanya dibatasi 9 pasien. ini gimana, by 
sistem bisa kok pd saat ots g bisa? harusnya 
ada pemberitahuan sbelumnya biar tidak 
bolak balik k puskesmas

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

16570
Dinas 
Kesehatan Kota 
Magelang

closed-
admin



7220158
11 Dec 
2023

07:57:49
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1618
Gangguan Layanan 
Penyaluran Air

Air mati

Selamat sore pak gub. Pak mohon maaf niki 
PDAM untuk area magelang tengah 
tepatnya kampung nambangan RT 03 RW 
19 dari kemarin kesulitan air. Sering sekali 
mati. Mohon dibantu nggih pak gub. Terima 
kasih.

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM
closed-
admin

7220179
11 Dec 
2023

08:12:46
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1398 Penerangan Jalan pju mati PJU mati di kebonpolo, sblm lampu appil Whatsapp
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382
Dinas 
Perhubungan 
Kota Magelang

closed-
admin

7220197
11 Dec 
2023

08:20:21
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1397 Jalan Berlubang

Jalan 
Berlubang 
bekas 
galian

Hallo selamat sore....Dijalan A Yani depan 
Sakopi sampai dengan TL Kodim, ada 
lubang yang berbahaya, bekas galian sisa 
proyek yang penambalannya tidak (hanya 
disemen)sesuai. Mohon ditindak lanjuti, 
mengingat jalan tersebut memiliki trafific 
yang cukup padat. Jangan sampai ada 
korban dulu baru diperbaiki

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146378

Dinas Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan Ruang 
Kota Magelang

closed-
system

7220218
11 Dec 
2023

08:26:37
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

981
Koperasi, Usaha 
Kecil, dan Menengah

Permohon
an data

Assalamualaikum, izin bertanya,, apakah 
dari OPD kota Magelang pernah 
melaksanakan survey pada pelaku usaha 
ekonomi kreatif di kota Magelang? Lalu apa 
bisa masyarakat meminta data tersebut 
dengan tujuan untuk penelitian? Dan 
bagaimana alurnya?

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146359

Dinas 
Perindustrian 
dan 
Perdagangan 
Kota Magelang

closed-
system

7221658
11 Dec 
2023

14:01:31
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1439
Keresahan 
Masyarakat

Pamflet 
ilegal

Pemasangan pamflet ilegal di jalur lambat 
atau di pot bunga depan RSUD tidar kota 
magelang mohon ditindak

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146387
Satuan Polisi 
Pamong Praja 
Kota Magelang

closed-
system

7227091
13 Dec 
2023

13:20:25
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1401 Trotoar
Trotoar 
amblong

Mohon utk ditindak lanjuti instamsi yg 
terkait,... Ttrotoar amblong sdh ada bbrp 
orang yg kejeblos, d jl Pajajaran no 15 Mgl.. 
Tks

Whatsapp
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146378

Dinas Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan Ruang 
Kota Magelang

closed-
system



7232113
15 Dec 
2023

08:35:48
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya

Untuk 
RUMAH 
SAKIT 
RSU 
TIDAR 
KOTA 
MAGELA
NG

Untuk RUMAH SAKIT RSU TIDAR KOTA 
MAGELANG1. Bel di aster lantai 2 tidak 
berfungsi. Bagaimana kalau pasien butuh 
perawat.2. Ada Ac di setiap los ruang tp 
semua tidak difungsikan sebagaimana 
mestinya. Ada 6 los kamar kalau 1 los ada 1 
ac artinya tiap lantai ada 6 ac kalau diaster 
ada 6 lantai artinya ada 24 Ac apa itu juga 
tidak di fungsikan juga?Untuk apa 
pengadaan Barang modal kalau tidak untuk 
di fungsikan? Apa hanya untuk 
menghabisakan anggaran semata?3. Kamar 
mandi tidak bisa di tutup hanya dgn paku.4. 
Sistem Pendaftaran Poli Rawat Jalan yg 
sangat rumit. Yg dulu kita bisa dftr 1 bln 
sebelum sekarang hanya bisa 2 minggu 
sebelumnya itu pun selalu penuh.5. Kalau 
memang blm siap dgn sistem yg baru 
mohon di siapkan dahulu dr sistem.6. Untuk 
apa pendftran online kalau sampai atas kita 
masih mengumpulkan kembali di pendftaran 
per lantai?7. Ketersedian mengenai kursi 
roda yg sangat terbatas. Sampai ada pasien 
yg harus di gendong padahal sudah sepuh 
dan beliau cek di lantai 4. Miris rasanya 
melihat hal ini.Dengan rsu yg mempunyai 
akreditasi dan pengahargaan yg baik. Tp 
pada kenyataannya pelayanannya seperti 
ini.Mohon penjelasannya

Whatsapp
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146360
RSUD Tidar 
Kota Magelang

closed-
system

7232128
15 Dec 
2023

08:39:30
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya

Bambu 
masuk di 
antara 
kabel

Selamat pagi, Ijin melapor!  Mohon 
bantuanya PLN untuk memangkas dahan 
bambu karena sudah masuk diantara kabel 
tegangan tinggi ,bahayanya kalau nanti 
hujan,kongslet bisa putus kabelnya

Whatsapp
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146306

Dinas 
Lingkungan 
Hidup Kota 
Magelang

closed-
admin

7239484
18 Dec 
2023

08:20:14
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1478
Lainnya terkait Hak 
Pekerja

Ikut 
meramaik
an aja

Dari sekian atensi yang masuk ada 
pertanyaan materi PMK 58 THN 2022

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146377

Dinas 
Pendidikan dan 
Kebudayaan 
Kota Magelang

closed-
system



7239511
18 Dec 
2023

08:24:40
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

918
Lainnya terkait 
Pendidikan dan 
Kebudayaan

Saran Di 
Setiap 
Sekolah 
harus 
memiliki 
"Zona 
Aman"

Sebaiknya setiap sekolah memasang 
cctvMinimal ada 1 atau 2 lokasi di ruang 
bermain/taman/perpustakaan/kantin 
sehingga pada saat istirahat dapat dijadikan 
sebagai tempat aman (Zona 
aman)Mengingat tidak mungkin bagi tenaga 
pendidik untuk selalu mengawasi anak 
didiknyaTujuan utama di pasang cctv adalah 
untukMembantu tugas pendidik dalam 
menjalankan tugas pengawasan kepada 
peserta didikSehingga dapat terhindar dari 
hal-hal yang tidak diinginkan

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146377

Dinas 
Pendidikan dan 
Kebudayaan 
Kota Magelang

closed-
system

7239514
18 Dec 
2023

08:26:38
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

958
Lainnya terkait Sosial 
dan Kesejahteraan

Jika mau 
beli

Assalamualaikum warohmatullohi 
wabarokatuhIndonesia masih mengimpor 
produk IsraelJakarta  Dukungan solidaritas 
kepada Palestina kian menggema di dunia. 
Tak terkecuali di Tanah Air. Masyarakat 
yang sudah geram dengan tindakan zionis 
kepada Palestina tersebut turut 
melampiaskan kekesalannya dengan 
memboikot produk Israel.Di Indonesia, 
rupanya ada banyak produk turunan yang 
diduga terafiliasi dari negara Yahudi. 
Bahkan, menurut Badan Pusat Statistik 
(BPS), selama periode Januari  September 
2023, Indonesia mengimpor produk Israel 
mencapai USD14,4 juta.Indonesia 
melakukan impor beberapa komoditas, 
seperti peralatan mekanis dan bagiannya, 
perkakas dan peralatan dari logam tidak 
mulia, serta mesin perlengkapan elektrik dan 
bagiannya.Baca juga: Daftar Produk Israel 
yang Ramai Diboikot, Ternyata Nomor 4 
Banyak Dikonsumsi Warga RIInfobanknews 
pun merangkum produk-produk yang ada di 
Indonesia yang diduga terafiliasi dengan 
Israel. Berikut daftar produk dikutip dari 
berbagai sumber:1. Merek-merek perawatan 
pribadiAxEClearCloseupDoveLifeboyPepsod
entRexona2. Produk konsumen sehari-
hariBuavitaLiptonSariwangiSunlightSunsilk
Wipol3. Restoran cepat sajiBurger 
KingKFCMcDonalds4. Produk makanan dan 
minumanNescafeMiloNestleGoldCorn 
Flakes5. Minuman ringanCoca 

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146362
Bagian Kesra 
Setda Kota 
Magelang

closed-
system



7239523
18 Dec 
2023

08:28:57
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1439
Keresahan 
Masyarakat

Jalur 
sepeda 
buat 
parkir 
mobil

Tolong tertibkan mobil yang parkir di jalur 
sepeda lokasi depan pertokoan Hello.hari ini 
selasa tgl 12 des 2023 jam 16.30.wib 
terdapat 3 mobil yang parkir di jalur 
sepedaTolong tindakan kongkritnya 
pak..kalau pas hanya patroli saja mereka 
tertib selebihnya akan di lakukan lagi.bisa di 
pantau dari CCTV lampu merah.Kalau 
seperti itu terus berulang dan tidak di patuhi 
kasian pesepeda dan pengemudi 
becak.Terima kasih

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382
Dinas 
Perhubungan 
Kota Magelang

closed-
admin

7239529
18 Dec 
2023

08:31:02
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1660
PKH Program 
Keluarga Harapan

Nenek 
kehilanga
n kartu 
PKH

Wahai para pejabat yg bekerja di dinas kab 
magelang,Saya mau lapor KARTU PKH 
NENEK SAYA HILANG di urus sampe capil 
kenapa tidak bisa bikin. Jelas2 seorang 
nenek yg sudah hidup sendiri cari duit 
dengan jualan tempe. Orang kaya pekerjaan 
tetap kok dapat.Mohon solusinya gimana 
urus kartu PKH yg hilang atas nama marini 
curah II sokorini muntilan. Nenek saya 
bener2 butuh bantuan. Seorang janda tua. 
Pemdes sokorini tidak bisa bantu 
mencarikan solusi. Bahkan tidak mau tau.  
atas nama marini curah II 004/017 sokorini 
muntilan.Pemdes tidak mau tau, tidak ada 
solusi buat nenek saya pak/bu

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146380
Dinas Sosial 
Kota Magelang

closed-
system

7239538
18 Dec 
2023

08:32:36
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1660
PKH Program 
Keluarga Harapan

SIMBAH 
KEHILAN
GAN 
KARTU 
SEMBAK
O

Nenek saya bernama MARINI CURAH II 
SOKORINI MUNTILANKehilangan kartu 
DTKS sudah 1tahun, diurus sampe CAPIL 
tidak bisa.Pemdes sokorini jg tidak ada 
solusi,Wahai PEJABAT yg bekerja di DINAS 
SOSIAL kabupaten magelangApa ada solusi 
mengurus kartu DTKS yg 
hilang?????Banyak penerima yg dr 
golongan mampu!! Why?????????????

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146380
Dinas Sosial 
Kota Magelang

closed-
system

7239547
18 Dec 
2023

08:34:44
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

927
Lainnya terkait 
Kesehatan

foging 
demam 
berdarah

Saya salah satu RT di kampung tidar baru 
magersari magelang selatan, saya mohon 
untuk penyemprotan / foging untuk nyamuk 
demam berdarahKarena kebetulan ada anak 
salah satu warga di tempat kami di tidar baru 
rw 08 terkena demam berdarah dan masuk 
Rumah sakit mohon untuk tindak lanjutnya

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

16570
Dinas 
Kesehatan Kota 
Magelang

closed-
system



7239562
18 Dec 
2023

08:37:07
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1439
Keresahan 
Masyarakat

Penangan
an Aktif 
Kemaceta
n Lalu 
Lintas

Mohon bantuannya, seringkali di lampu 
merah Canguk, Menowo dan tempat lainnya 
terjadi kemacetan panjang namun tidak ada 
petugas yang membantu mengurai 
kemacetan. Kalau tidak salah, lampu merah 
di Kota Magelang sudah dilengkapi CCTV 
dan teknologi canggih, tapi sepertinya 
kurang optimal karena sekedar untuk 
monitoring saja. Mohon bisa ada aksi aktif 
dari instansi terkait apabila ada kemacetan 
dan disediakan HOTLINE untuk 
menginfokan apabila ada kemacetan atau 
masalah lalin lainnya. Terima kasih.

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382
Dinas 
Perhubungan 
Kota Magelang

closed-
admin

7239568
18 Dec 
2023

08:39:13
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1602 Layanan Kelistrikan
petugas 
pencatat 
meteran

Hari Rabu 13 Desember 2023 kemaren, ada 
petugas pencatat meteran, namun setelah 
saya cek petugas nya menginjak area tanah 
yg ada bibit tanaman dan juga tanaman 
aglonema saya, mohon utk petugas 
pencatat, ditertibkan jangan asal injak, pdhal 
melangkah sedikit masuk saja juga bisa 
tanpa menginjak tanaman saya.

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM
closed-
system



7240063
18 Dec 
2023

11:04:08
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya
Cuti 
liburan 
sekolah

Kembali lagi saya ingin melaporkan dinas 
pendidikan kota magelang min.. Tentang hal 
cuti selama liburan sekolah.. Dari dulu selalu 
diarahkan untuk mengambil cuti saat liburan 
sekolah.. Tetapi selalu saja ketika liburan 
sekolah dimulai kami para guru masih saja 
diatur untuk pengambilan cuti tahunan.. 
Setiap liburan sekolah kira2 hanya dapat 3 
hari dan itu terkadang tdk boleh berturut2 
harinya.. Dan beliau2 itu membuat himbauan 
hanya via whatsapp yang dimana 
menimbulkan interpretasi masing2 dr kepala 
sekolah.. Sehingga aturan tsb sampai pada 
kepsek kami bahwa kami tdk boleh 
mengambil cuti lebih dr 3 hari.. Dimana 
keadilan di negeri ini untuk para guru min.. 
Di daerah2 lagi terlebih jakarta saat liburan 
sekolah begini mereka diliburkan sampai 
ada yang bisa mudik hingga 2 minggu.. 
Dinas di kota kami ketika waktunya liburan 
sekolah malah membuat kegiatan yg 
menggandeng siswa sehingga kami para 
guru seperti mau tidak mau tidak jadi 
mengambil cuti.. Padahal ini hak kami 
sesuai Ketentuan dan diatur dalam PP 
Nomor 17 Tahun 2020 tentang Perubahan 
atas PP 11/2017 tentang Manajemen PNS. 
Coba cek lagi PP tersebut min.. Hak kami 
seperti direnggut.. Guru juga punya keluarga 
min.. Guru juga berhak atas cuti tahunan..

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146377

Dinas 
Pendidikan dan 
Kebudayaan 
Kota Magelang

closed-
system

7240075
18 Dec 
2023

11:07:24
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya
Tunjanga
n Asn

Selamat pagi bapak ibu yang terhormat. 
Saya seorang anak dari ibu yang bekerja 
sebagai guru SD. Mohon izin mau bertanya 
pak. Apakah Indonesia ini kekurangan 
anggaran untuk membayar tunjangan ASN 
yang sangat berharga bagi kami yg gajinya 
pas2an pak? Disaat akhir tahun seperti ini 
tunjangan yang ditunggu2 untuk 
menyambung hidup, malah tidak dibayarkan 
dengan alasan kekurangan anggaran? 
Apakah elok pak demikian??

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146377

Dinas 
Pendidikan dan 
Kebudayaan 
Kota Magelang

closed-
system

7240279
18 Dec 
2023

12:13:23
Aptsigit 
Prasetyoajisf
arm

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

886 Politisasi ASN

Penerima
an Pppk 
Formasi 
Khusus

Selamat siang, melaporkan utk peneriman 
pppk kota magelang, mengapa formasi 
khusus / yg sudah bekerja/mengabdi 
diinstansi kalah dengan orang luar instansi 
tsb? yg seharusnya di seleksi administrasi 
sudah bisa di saring

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146375

Badan 
Kepegawaian 
dan 
Pengembangan 
Sumber Daya 
Manusia

closed-
admin



7240303
18 Dec 
2023

12:15:40
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

940
Lainnya terkait 
Perhubungan

Lampu 
lalu lintas

Urgent mohon untuk di perhatikan lampu 
lalulintas di perempatan canguk kemarin 
mati total ntah di matiin sengaja oleh warga 
lokal atau gimana? Lalulintas jadi semrawut 
malah jadi ajang pungli oleh warga sekitar 
dengan dalih mengatur lalulintas tolong 
segera di urus kalau siang ini mati lagi ada 
indikasi di matiin oleh oknum soale dari pagi 
sampai sore sama sekali tidak ada pihak 
dari polantas ataupun dishub

Facebook
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382
Dinas 
Perhubungan 
Kota Magelang

closed-
admin

7242847
19 Dec 
2023

09:50:56
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya Antrian

Antrian pendaftaran di RSUD TIDAR mohon 
diperbaiki. Pendaftar menumpuk karena no 
Antrian dan monitor informasi antrian TIDAK 
BERFUNGSI

Website 
Institusi

Pemerintah 
Kota 
Magelang

146360
RSUD Tidar 
Kota Magelang

closed-
admin

7244152
19 Dec 
2023

15:27:50
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

958
Lainnya terkait Sosial 
dan Kesejahteraan

Tanya 
tanya

Setelah berkas lengkap dan di suruh ke 
bagian kesra santunan kematian ,kemudian 
berkas diterima oleh seseorang wanita 
(umurnya masih muda) tapi sepertinya 
bukan pegawai karena di tanya jawabanya 
seperti orang bingung, .Pertanyaannya 
berapa lama santunan itu cair ?Karena 
wanita tersebut di tanya jawabanya bingung , 
entah masih pegawai baru atau pegawai 
magang,Terimakasih

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146362
Bagian Kesra 
Setda Kota 
Magelang

closed-
system

7244173
19 Dec 
2023

15:32:13
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya

Manajeme
n event 
kegiatan 
liburan 
anak 
kurang 
bagus

Banyak anak yg antusias ingin ikut event 
kegiatan mengisi liburan diperpustakaan. 
Tapi kuotanya dibatasi. Kalau kuota terbatas 
lebih baik jgn di share Ke umum. Tapi minta 
perwakilan Ke sekolah2 Saja, Dari sekolah 
yg menyaring siapa yg minat Dan 
didaftarkan itu yg datang. Biar anak-anak yg 
Sudah datang diperpustakaan tidak kecewa 
karena tdk bisa ikut. Link pendaftaran yg 
dishare beda2, membingungkan. Yang sdh 
daftar ngisi di link malah ada yg Blum 
datang. Tolong diperbaiki manajemennya, 
kalau kuota terbatas, lebih baik tidak di 
share di masyarakat umum

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146365

Dinas 
Perpustakaan 
dan Kearsipan 
Kota Magelang

closed-
system



7244203
19 Dec 
2023

15:39:37
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

2468
Tunjangan Profesi 
Guru

KELUHA
N 
PENCAIR
AN 
TUNJAN
GAN ASN

Selamat pagi bapak ibu yang terhormat. 
Saya seorang anak dari ibu yang bekerja 
sebagai guru SD. Mohon izin mau bertanya 
pak. Apakah Indonesia ini kekurangan 
anggaran untuk membayar tunjangan ASN 
yang sangat berharga bagi kami yg gajinya 
pas2an pak? Disaat akhir tahun seperti ini 
tunjangan yang ditunggu2 untuk 
menyambung hidup, malah tidak dibayarkan 
dengan alasan kekurangan anggaran? 
Apakah elok pak demikian??

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146377

Dinas 
Pendidikan dan 
Kebudayaan 
Kota Magelang

closed-
system

7244206
19 Dec 
2023

15:40:58
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1476 Cuti
ASN 
KELUHKA
N CUTI

KeMbali lagi saya ingin melaporkan dinas 
pendidikan kota magelang min.. Tentang hal 
cuti selama liburan sekolah.. Dari dulu selalu 
diarahkan untuk mengambil cuti saat liburan 
sekolah.. Tetapi selalu saja ketika liburan 
sekolah dimulai kami para guru masih saja 
diatur untuk pengambilan cuti tahunan.. 
Setiap liburan sekolah kira2 hanya dapat 3 
hari dan itu terkadang tdk boleh berturut2 
harinya.. Dan beliau2 itu membuat himbauan 
hanya via whatsapp yang dimana 
menimbulkan interpretasi masing2 dr kepala 
sekolah.. Sehingga aturan tsb sampai pada 
kepsek kami bahwa kami tdk boleh 
mengambil cuti lebih dr 3 hari.. Dimana 
keadilan di negeri ini untuk para guru min.. 
Di daerah2 lagi terlebih jakarta saat liburan 
sekolah begini mereka diliburkan sampai 
ada yang bisa mudik hingga 2 minggu.. 
Dinas di kota kami ketika waktunya liburan 
sekolah malah membuat kegiatan yg 
menggandeng siswa sehingga kami para 
guru seperti mau tidak mau tidak jadi 
mengambil cuti.. Padahal ini hak kami 
sesuai Ketentuan dan diatur dalam PP 
Nomor 17 Tahun 2020 tentang Perubahan 
atas PP 11/2017 tentang Manajemen PNS. 
Coba cek lagi PP tersebut min.. Hak kami 
seperti direnggut.. Guru juga punya keluarga 
min.. Guru juga berhak atas cuti tahunan..

Twitter
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146377

Dinas 
Pendidikan dan 
Kebudayaan 
Kota Magelang

closed-
system

7249984
21 Dec 
2023

09:10:56
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

940
Lainnya terkait 
Perhubungan

Parkir
Mohon pihak yg terkait untuk menertibkan 
parkir mobil liar yg parkir dijalur lambat 
didepan Hello ngesengan

Instagram
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146382
Dinas 
Perhubungan 
Kota Magelang

closed-
admin



7271926
27 Dec 
2023

08:12:58
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1439
Keresahan 
Masyarakat

Menggan
ggu 
teman 
saya

Melaporkan pegawai Atas nama ardi dwi 
yang bekerja sebagai ajudan sekda karena 
telah mengganggu wanita (tidak saya 
sebutkan namanya):dengan cara yang 
sangat salah, dengan mengancam dan juga 
menyebar fitnah, saya sebagai teman 
merasa tidak terima, pacar dari wanita 
seorang aparat, ardi bilang ke wanita kalo 
dia tidak takut dengn aparat

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146373
Sekretariat 
DPRD Kota 
Magelang

closed-
admin

7271968
27 Dec 
2023

08:20:02
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

2468
Tunjangan Profesi 
Guru

Tunjanga
n 
Fungsiona
l PNS

Apakah whatsapp dari KOTA MAGELANG 
ini bisa menjadi jaminan pembayaran cicilan 
mundur ?? Bila resmi mengapa tidak 
menggunakan surat resmi?

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146377

Dinas 
Pendidikan dan 
Kebudayaan 
Kota Magelang

closed-
admin

7272016
27 Dec 
2023

08:24:23
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1400
Lainnya terkait 
Infrastruktur Jalan

jalur 
disabilitas 
banyak 
yang 
rusak, 
membaha
yakan

Mohon perbaikannya untuk trotoar di kota 
magelang guiding blocknya di sesuaikan, 
masa kehalang sama pohon, apalagi yang 
depan bank BNI sampingnya malah kotak 
listrik, jaraknya juga sempit, banyak guiding 
block yang rusak juga di jalan kota 
magelang lain, mohon perbaikannya ya, 
katanya magelang kota ramah disabilitas.

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146378

Dinas Pekerjaan 
Umum dan 
Penataan Ruang 
Kota Magelang

closed-
admin

7272064
27 Dec 
2023

08:31:46
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1618
Gangguan Layanan 
Penyaluran Air

PDAM 
mati desa 
soropada
n 
magelang

Air sudah sekitar 3 minggu mati tp seperti 
ada penbiaran

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM
closed-
admin

7272265
27 Dec 
2023

09:15:12
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

1618
Gangguan Layanan 
Penyaluran Air

PDAM
Sudah beberapa hari ini air di daerah jalan 
gang kunci cacaban tdk mengalir. . Mohon 
bantuannya.

Website
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146391 PDAM
closed-
admin

7277221
28 Dec 
2023

07:59:54
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

957 Bantuan Sosial Bansos

Pak saya warga Magelang kota sama sekali 
belum pernah dapat bansos umur saya 47 th 
tinggal di kelurahan panjang Magelang..saya 
kerja kadang tidak ngak menentu makan aja 
sulit kok ngak pernah dapat bantuan...RT 3 
rw8 Kel panjang...dapat beras juga tiap th 
diberi dari klenteng 2 1/2kg...Lihat atap 
rumah saya bocor semua...karena tetangga 
banyak yg dapat kenapa saya tidak saya asli 
pribumi dari bayi sampai sekarang

Facebook
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146380
Dinas Sosial 
Kota Magelang

closed-
admin

7282237
29 Dec 
2023

08:04:55
Dumaskota
magelang

Pengaduan 
Tidak 
Berkadar 
Pengawasan

110 Topik Lainnya
Sampah 
Over

Selamat pagi pakIjin bertanya untuk truk 
sampah yg ambil depan sd gelangan 5 libur 
smpe kapan njih.sampah sudah over load

Whatsapp
Pemerintah 
Kota 
Magelang

146388
Kecamatan 
Magelang 
Tengah

closed-
admin
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